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Importante
En este informe se adopta el lenguaje genérico para 
referirnos a mujeres y hombres. Constituye un recurso que 
busca únicamente dar uniformidad, sencillez y fluidez a la 
composición y lectura del texto. No disminuye en absoluto 
el compromiso institucional con la equidad de género.

Alcance
del informe
Este es nuestro segundo reporte de impacto. 

Periodicidad: Anual.

Periodo de cobertura: 1 de julio de 2022 al 

                                       30 de junio de 2023.

Limitaciones y alcances:
Toda la información corresponde
exclusivamente a ueno Seguros S.A.
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En ueno Seguros nos posicionamos como la primera aseguradora 100% digital en el país, con el objetivo de 
ofrecer soluciones digitales ágiles y accesibles al mercado.

A través de nuestras propuestas de coberturas disruptivas, asistencias integrales y con el compromiso de 
facilitar el acceso a productos, ayudamos a los paraguayos a abordar su protección y a encaminar una mayor 
inclusión financiera en el país. 

Nuestro compromiso con la innovación y la excelencia nos impulsa a ofrecer productos tradicionales que 
hoy existen en el mercado, dirigidos a cuidar la vida, los bienes (hogar, vehículo, negocio), entre otras 
alternativas, de manera integral y completamente digital. 

Apuntamos servicios que se anticipen a los desafíos del futuro, con soluciones personalizadas, al igual que 
opciones flexibles y accesibles que se adapten a las circunstancias únicas de cada cliente. 

Reconocemos la importancia de la tecnología en la simplificación y mejora de la experiencia del cliente, 
por lo que hemos invertido en sistemas que facilitan la contratación, gestión y reclamación de pólizas, 
asegurando un proceso fluido y sin complicaciones para todos nuestros asegurados. 

Agradecemos a nuestros valiosos clientes por confiar en nosotros para proteger lo que más valoran, y 
destacamos que su satisfacción y fidelidad son el motor que nos impulsa a mejorar continuamente en 
búsqueda del éxito. 

Finalmente, también agradecemos a nuestro gran equipo de colaboradores cuyo compromiso, dedicación y 
profesionalismo son fundamentales para el cumplimiento de nuestra misión y visión como aseguradora.

El enfoque de ueno Seguros no solo radica en ser una alternativa digital en un mercado tradicional, sino en 
ser un agente de cambio que introduce productos y servicios innovadores que se anticipan a las necesidades 
más modernas. 

Franklin Boccia
Presidente

En un mundo donde los riesgos y desafíos son constantes, nuestro compromiso con la protección y 
seguridad de nuestros clientes es máxima prioridad. En esa línea, ueno Seguros se sumó al ecosistema del 
grupo empresarial de ueno en el año 2023, como una iniciativa diseñada para ofrecer una amplia gama de 
cobertura a las personas.
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Nuestros Pilares

Los pilares que nos caracterizan son: 
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Estamos basados en ser 100% 
digital, con una atención 24/7. 
Actualmente no se necesita 
presencia física para adquirir 
la póliza ni para la atención del 
siniestro.

Nuestras coberturas tienen un sin 
número de servicios y asistencias 
gratuitas para la salud, la casa, 
automóvil, y hasta la mascota. 

El cliente puede utilizar 
gratuitamente con solo contar con 
nuestra póliza, además de acceder 
a beneficios adicionales por ser 
asegurado.

Contamos con un equipo de  , 
los cuales brindan una atención 
especializada a todos los 
clientes. Cada uno de nuestros 
colaboradores está comprometido 
con la excelencia y está dedicado 
a entender las necesidades de 
nuestros clientes para ofrecer 
soluciones que se ajusten a las 
necesidades específicas.
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Aseguramos 
tu tranquilidad.
Vivir con tranquilidad, 

está ueno.

Quiénes somos
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Somos una marca que forma parte del ecosistema de ueno bank. 
Nuestro compromiso con ueno Seguros es estar cuando el cliente lo 
necesite y dónde necesite. 
Contamos con un modelo de trabajo disruptivo, enfocado en el mundo 
digital. Apuntamos hacia un camino que busca el cambio de un proceso 
cultural para digitalizar la seguridad del lado ueno más importante: la 
seguridad y la tranquilidad.

Estamos convencidos que sentirse seguro 
está uenísimo y que brindar cuidado, 
respaldo y protección a las personas nunca 
fue tan fácil a través de la inclusión de la 
tecnología y sus beneficios. 

Nacimos de nuestra revolución digital. 
Simplificamos y transformamos la 
experiencia de las personas al asegurar lo que 
más les importa, para alcanzar las metas y 
disfrutar de una vida más segura y protegida.
Somos parte de ueno bank.

¿Qué es ueno? 
Es el lado bueno de lo que más te importa. 
Nuestro propósito es eliminar la distancia 
entre el querer y el poder.

Somos disruptivos 
Estamos reescribiendo la forma en que se 
vienen haciendo las cosas. Marcamos un 
antes y un después en el mercado, en tu 
historia; y eso es algo muy bueno.
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Reconocimientos
2023

Fundación 
de Alfa S.A.

Renovamos el staff

Comenzó el proceso 
de cambio cultural 
de la aseguradora 

con los nuevos 
accionistas.

Se renovó el staff 
de directores y 

gerencias.

En septiembre Alfa 
S.A. de Seguros y 

Reaseguros inició sus 
operaciones.

ueno S.A.E.C.A accionista 
mayoritario

Financiera ueno S.A.E.C.A 
realizó una importante 
integración de capital 

quedando como accionista 
mayoritario. "Alfa S.A de Seguros y 

Reaseguros" cambió de 
nombre a "ueno Seguros S.A.".

Inició el proceso de 
digitalización de las 

operaciones de la aseguradora.

Se realizó el lanzamiento de la 
marca ueno Seguros S.A.

1989 2022 2023

Nace ueno 
Seguros S.A.
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Fortalecimiento 
Institucional 

(Gobierno Corporativo - Parámetros 
Macroprudenciales)

Transformación 
de Negocio 

(Eficiencia Operativa-Innovación, 
Digitalización y Aumento de la 

Rentabilidad) 

Aseguradora 
Tecnológica

Transformación 
Cultural

Experiencia 
de Cliente 

(Fidelización)
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Nuestro lanzamiento oficial como ueno Seguros se 
llevó a cabo en la Noche ueno, en el stand del banco 
durante la realización de la Expo 2023 de Mariano 
Roque Alonso en julio del 2023.

El anuncio de la expansión del ecosistema ueno se 
dio con el objetivo de brindar seguridad y cobertura 
a los clientes, además de proveer mayores opciones 
en productos financieros. 

Con distintos planes de cobertura integral, 
comunicamos a todos los interesados y a nuestros 
asegurados pueden obtener coberturas para su vida 
o sus bienes, ya sea su hogar, vehículo o negocio de 
forma fácil, accesible y 100% digital.

Destacamos también que, durante el 2023, nuestra 
compañía logró una mejora en su calificación de 
riesgo. De acuerdo con la actualización a octubre 
de 2023 de la calificadora Solventa & Riskmétrica, 
la calificación de ueno Seguros pasó de pyBBB- a 
pyBBB+ con tendencia estable.

Esta nominación avala que contamos con la 
suficiente capacidad de cumplimiento de nuestros 
compromisos y nuestra solidez financiera.
Además, refleja nuestra capacidad para gestionar 
eficazmente los riesgos asociados a nuestras 
operaciones. Esta nominación no solo refleja 
nuestra dedicación continua hacia la excelencia, sino 
también el cumplimiento de nuestros compromisos 
con nuestros clientes, proveedores y otros 
stakeholders.

Nos sentimos orgullosos de haber alcanzado este 
hito y estamos comprometidos a mantener y 
mejorar aún más nuestra posición en el mercado, 
ofreciendo soluciones confiables en el sector 
asegurador.

A mediados del año pasado, también comunicamos 
nuestra exitosa alianza con muv, la cual se dio como 
parte de nuestros esfuerzos por mejorar la seguridad 
y comodidad de nuestros clientes.  

Mediante este acuerdo, todos los viajes realizados 
con la plataforma, cuenta con seguro para pasajeros 
de principio a fin del trayecto, con el objetivo 
de ofrecer un viaje tranquilo, seguro y sin costo 
adicional. 

Asimismo, esta alianza también beneficia a los 
conductores de la plataforma, quienes podrán 
disfrutar del seguro al momento de trabajar con 
muv. 

Sergio Mura, CEO y fundador de muv Paraguay 
destacó que, a partir de este acuerdo, la plataforma 
se posiciona como la app nacional más segura 
y desde esta premisa, se brinda un mayor valor 
agregado a los usuarios.

Lanzamiento oficial de ueno Seguros Mejora calificaciónAlianza de muv/ueno Seguros

Principales 
Acontecimientos

ueno Seguros, 2023 12
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Nuestros clientes 
productos y servicios

Contamos con una amplia gama de productos y servicios para satisfacer las demandas que existen en un 
contexto donde la seguridad y la protección son prioridades. Como aliados de nuestros clientes, buscamos 
resguardar su vida, su salud, sus bienes, entre otros aspectos, que brindan tranquilidad y respaldo a través 
de cada póliza de seguro.

Este producto ofrece una cobertura principal 
de seguro de vida, por casos de fallecimiento, 
accidentes, lesiones, enfermedades, entre otros.  

Este producto se orienta a una cobertura 
variada destinada principalmente a comercios, 
ya sea por incendios o eventos como robo, 
responsabilidad civil, rotura de cristales o 
accidentes personales. Así también posee una 
cobertura por fidelidad, empleado, robo de 
valores en caja fuerte y en tránsito.

En caso de riesgos en la construcción, también 
es un producto que cubre riesgos que pueden 
ocurrir dentro de la construcción o el montaje de 
maquinarias en un edificio, así como también daños 
que puedan producirse dentro de una construcción.

Con respecto a este seguro, también ofrecemos 
la cobertura para resguardar que las mercaderías 
lleguen correctamente al destino. También cubre 
eventos de daños o robos.

Se trata un seguro que cubre eventos como 
incendios, rayos, explosiones y derivados, que 
afecten a viviendas, comercios o industrias. 
Adicionalmente a esto, también incluye afectaciones 
por fenómenos naturales, impactos, daños o 
incendios ocasionados por manifestaciones 
populares. 

Se trata de una cobertura que proporciona 
protección y cobertura en caso de accidentes 
personales, como lesiones o fallecimientos por 
accidentes. 

Este producto se refiere a los eventos que puedan 
ocurrir con pasajeros durante el uso de plataformas 
de servicio de transporte, taxis, transportes 
escolares o de larga distancia.

Para este producto, el seguro ofrece una cobertura 
contra la pérdida de bienes, daños a la propiedad, 
robos por casos de asaltos o hurtos. 

Vida Todo Riesgo Construcción y Montaje Incendio

Todo Riesgo Operativo/Comercio Embarcaciones Robo y Similares 

Accidentes Personales Accidentes a Pasajeros

13ueno Seguros, 2023
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En cuanto a la cobertura de Hogar, este incorpora 
un seguro totalmente combinado que cubre eventos 
de incendio, rotura de cristales, daños en equipos 
electrónicos u otros perjuicios que puedan afectar al 
tipo de vivienda.

Este producto incluye una cobertura básica y exclu-
siva para rotura de cristales, vidrios, espejos ya sea 
de viviendas o de un comercio.

Es un seguro que cubre los daños que pueda te-
ner una mercadería, ya sea por accidente o por 
otro riesgo que pueda afectar. Este producto puede 
afectar a mercaderías que se transportan vía fluvial, 
terrestre o área. 

Este seguro también cubre eventos como daños o 
robos que pueda tener un avión. Así también ofrece 
la cobertura de responsabilidad civil a terceros que 
pueda causar una aeronave tanto a los pasajeros 
como tripulantes.

Este seguro cubre a todo tipo de equipos electró-
nicos ya sean computadoras, notebooks u otros 
equipos informáticos y tecnológicos. 

Se trata de un seguro que cubre principalmente 
daños contra terceros, ya sea por lesiones o muerte, 
daños materiales a cosas de terceros, entre otros 
que afecten a una persona. 

Para este producto, el seguro ofrece una cobertura 
integral para automóviles ya sea por siniestros, 
accidentes, daños a la propiedad, robos, rotura de 
parabrisas y ventanillas, entre otros.

Esta propuesta incluyen pólizas de garantía para el 
cumplimiento de contratos, ya sea para presenta-
ción en licitaciones, seguros de fiel cumplimiento, 
garantías financieras, entre otros. 

Hogar

Vidrios, cristales y espejos

Caución Automóviles

Responsabilidad civil

Transporte de mercaderías

Aeronavegación

Equipos electrónicos

ueno Seguros, 2023 14
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Ranking Great Place To Work
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Como parte del grupo empresarial de ueno, destacamos que el conglomerado 
ingresó durante el 2023 al ranking de Great Place to Work, siendo uno de los 
mejores lugares para trabajar en Paraguay.

Según los estudios de la consultora Great Place to Work, el 89% de los 
colaboradores de ueno manifestaron que es un excelente lugar para trabajar en 
comparación con el 66% de los empleados de las empresas del mercado.

Como ueno Seguros nos posicionamos rápidamente como un importante actor 
en el mercado asegurador, ya que ofrecemos una amplia gama de productos y 
servicios 100% digitales y con un enfoque en la inclusión financiera. 

Nuestras propuestas se acercan a las personas que antes no tenían acceso a 
estos servicios y, por ello, se ofrecen de manera sencilla y accesible a través de la 
tecnología. 

Desde una experiencia personalizada y eficiente, nuestros clientes o interesados 
pueden contratar pólizas, realizar consultas y gestionar sus siniestros sin mayores 
complicaciones operativas. 

Además, brindamos una serie de servicios adicionales gratuitos que van más allá 
de la cobertura de una póliza. Estos incluyen asistencias técnicas, descuentos en 
productos y servicios, y beneficios exclusivos para clientes.

Para nuestros clientes no es necesario que ocurra un siniestro para acceder 
gratuitamente a servicios adicionales como plomería o electricistas. Ofrecemos 
un montón de asistencias y servicios gratuitos que no necesariamente tienen que 
llegar de la mano de un siniestro.

Con la reingeniería en las gestiones de la 
aseguradora, logramos una mayor utilidad 

e incluso quintuplicamos la cantidad de 
asegurados llegando a más de 50.000 

personas con siete productos totalmente 
rediseñados de forma disruptiva para 

nuestro mercado.

Resaltamos la cultura de confianza, aprendizaje continuo y participación de 
nuestros colaboradores, que hacen posible el éxito y el compromiso de nuestra 

compañía, como una de mejor ambiente laboral en Paraguay.
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6972

15
Planes actualizados

Pólizas emitidas

28
Colaboradores

77mil 
millones

En activos

58mil 
millones

En patrimonio

1836

 819  %7.600 *
millones 

Siniestros directos

  G. 10 mil 
millones

de capital

G. 13  mil
millones

de ingresos

G. 3  mil
millones

de utilidades

PyBBB +
Tendencia Estable

calificación de riesgo

reclamos atendidos

11.608
millones

Primas Emitidas

CRECIMIENTO
PATRIMONIAL

  G.

  G.

  G.   G.

  G.   G.

Principales cifras 
al cierre 2023
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Principales cifras al cierre del 
primer semestre 2023 - 2024

Ueno Seguros 
Junio 2023 Total Mercado

39 %

80 %

42 %

23 %

39 %

42 %

5 %

10 %

Al cierre del 2023 resaltamos la alta capacidad de suscripción y reaseguro, que busca mitigar el riesgo y mejorar el desempeño técnico, lo que ya se refleja en los 
resultados, desde el área de Siniestros se busca establecer convenios con representantes concesionarios y proveedores en la búsqueda de estabilizar los costos a 
través de la consolidación de convenio con talleres y casas de repuestos, lo que se refleja en una mejora de la SINIESTRALIDAD. Con una estructura operacional estable 
y muy profesional con 28 colaboradores al cierre del 30.06.2023, ueno Seguros S.A. se destaca por su Gestión de Talento Humano, lo que genera un índice de GASTOS 
TÉCNICOS DE EXPLOTACIÓN superior a la media de mercado y se mantiene dentro de lo presupuestado en los últimos 5 años, siguiendo la línea de lo trazado en el Plan 
Estratégico. Es destacable la permanente inversión en tecnología e innovación que afecta a este rubro, considerados estratégicos a fin de fortalecer la posición de la 
Compañía.

Siniestralidad Neta

Gastos Operativos

Resultado de la Estructura Financiera/Primas Directas

Resultado del Ejercicio/ Primas Devengadas
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Principales cifras al cierre del 
primer semestre 2023 - 2024

Acumulado diciembre 2022 Acumulado diciembre 2023

Distribución de Cartera - Primas emitidas por sección. 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Compañía

VIDA
INCENDIO
TRANSPORTE
ACCIDENTES PERSONALES
AUTOMÓVILES
ACCIDENTES A PASAJEROS

VIDA
INCENDIO
TRANSPORTE
ACCIDENTES PERSONALES
AUTOMÓVILES
ACCIDENTES A PASAJEROS

ROBO
CRISTALES,VIDRIOS,ESPEJOS
RIESGOS VARIOS
RESP.CIVIL
AERONAVEGACIÓN
RIESGOS TÉCNICOS
CAUCIÓN

ROBO
CRISTALES,VIDRIOS,ESPEJOS
RIESGOS VARIOS
RESP.CIVIL
AERONAVEGACIÓN
RIESGOS TÉCNICOS
CAUCIÓN
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Principales cifras al cierre del 
primer semestre 2023 - 2024

   Ejecutado 2022-2023       Ejecutado 2023-2024

250

200
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0

Noviembre DiciembreOctubre

Octubre

187Ejecutado 2022-2023 

Ejecutado 2023-2024

207 161

758397

Noviembre Diciembre

Relevantes                                2022                                     2023                          Variación

Calificación                         BBB (-) Estable                 BBB (+) Estable                 5 niveles

Capital aportes                      7.061.600.000                    58.514.324.594                  729%

Inversiones                          11.908.216.135                   57.080.066.969                  379%

Erogaciones principales            ACUM DIC 2022                    ACUM DIC 2023                 Variación 

Siniestros                          4.737.092.766                   1.738.458.867                     -60%

Gastos de producción               1.095.662.732                    518.500.617                        -53%

Gastos técnicos 
de explotación 4.299.162.225                      4.922.651.570                      15%

Nuestra estructura cuenta con amplios resguardos de liquidez y patrimonio, destinados a fortalecer la cartera y la calidad de inversiones para su funcionamiento.  Todo esto, en línea 
con los requerimientos de cobertura exigidos por la Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay. 
Destacamos el significativo crecimiento de activos, que de G. 26.459 millones en el ejercicio 2022, aumentó a G. 77.250 millones al cierre del 2023. Estos números reflejan un aumento 
del 192%, evidenciando así que seguimos incrementando nuestra solidez. 
Del mismo modo, nuestro patrimonio creció de G. 6.359 millones en el ejercicio 2022 a G. 60.720 millones, lo que representa un aumento del 855%. Este crecimiento se atribuye 
principalmente a la capitalización de aporte por parte de accionistas, lo que indica la confianza en nuestra gestión y estrategia financiera.

19ueno Seguros, 2023

Memoria    2023



Seguros

Volver al
Índice

¿Quiénes 
somos?

Ética y
transparencia

Informes
financieros

1.684.191.713 1.553.333.333

10.105.150.276

18.640.000.000

Ejecutado Promedio
Mensual

8% por 
Promedio 
Mensual

Tendencia
20 mil

Proyectado Promedio
Mensual

Ejecutado a Diciembre
2023

Proyectado a junio 2024

Ejecución presupuestaria 
2023 - 2024
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En cumplimiento de los objetivos trazados en 
el Presupuesto 2023-2024, al cierre del primer 
semestre 2023-2024 se expone una desviación 
positiva en primas emitidas siendo el mismo 
equivalente al 8%.



Seguros

Volver al
Índice

¿Quiénes 
somos?

Ética y
transparencia

Informes
financieros

Dentro de nuestro plan estratégico, planteamos la consolidación de nuestra compañía de manera que los negocios constituyan el mayor porcentaje de rentabilidad. 
Esto considerando que el resultado financiero de las compañías, en mayor proporción, obtienen resultado del ejercicio por el desempeño de colocaciones. 
En ese sentido, tenemos un compromiso de gestionar los riesgos, por lo que contar con activos inmobiliarios, inversiones en títulos financieros y entre otros 
instrumentos como el alquiler de inmuebles registrados que se reclasifican como inversión, nos dieron resultados favorables a lo largo del año.

Res.132

Perfil de Inversiones Representativas en Renta Fija 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

AAA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

AA 22.00% 25.00% 14.00% 37.00%

A 56.00% 50.00% 57.00% 63.00%

BBB 22.00% 25.00% 29.00% 0.00%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Superavit / deficit 593,685,288 848,864,298 701,494,205 1,389,558,194

Res.133

Fondo de Garantía 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Disponible 4,200,000,000 2,237,700,000 2,542,400,000 4,297,410,000

Superavit / deficit 1,908,728,598 500,611,565 743,112,289 1,628,870,117

Margen de Solvencia 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Coeficiente 2.24 1.71 1.75 2.45

Cumplimiento 
regulatorio
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Eliminar la distancia 
entre el querer y 
poder.

Que puedas tomar 
el control de tu 
seguridad financiera. 
Ofrecemos soluciones 
de seguros digitales 
personalizados, que 
sean accesibles, ágiles y 
confiables.

Propósito Misión Visión

Crear valor de 
manera simple 
y transparente, 
mediante soluciones 
prácticas e innovadoras 
que hacen tu día a día 
más uenos.

Propósito, misión, 
visión y valores
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Gobierno 
corporativo 

Fue intendente de Riesgo de Lavado de Dinero y 
Financiamiento del Terrorismo del Banco Central del 
Paraguay – Superintendencia de Bancos.  También se 
desempeñó como representante del Banco Central del 
Paraguay ante el MERCOSUR, (Grupo de trabajo SGT4), 
ante el PEEP Plan Estratégico del Estado Paraguayo de 
combate al LD/FT, y ante el Grupo de Acción Financiera de 
Latinoamérica GAFILAT, (Coordinador del GTAR); Evaluador 
del GAFI, en el marco de la cuarta ronda de evaluaciones 
mutuas y Miembro del Grupo de Expertos (GEG). Es 
Expositor Internacional; Coordinador académico y Docente 
en la Universidad de Buenos Aires (UBA)– Posgrado AML/
CFT; Docente en la Facultad de Ciencias Económicas de la 
Universidad Nacional de Asunción (UNA).

Es Abogado. Cuenta con experiencia en operaciones 
bancarias, financieras y de contratación comercial tanto 
a nivel nacional e internacional. También se desempeñó 
en el área de las telecomunicaciones. Además, posee más 
de 20 años de experiencia en el sector financiero, como 
asesor jurídico, liquidador y miembro del Directorio de 
importantes entidades del rubro.

Franklin Boccia

Eduardo Gross

Director Presidente

Director Vice - Presidente

Ver Likedin

Ver Likedin Ver Likedin

Profesional con más de 20 años de experiencia en el ámbito 
del desarrollo organizacional. Psicóloga, coach ontológico 
profesional, y facilitadora de PSYCH-K® para el cambio de 
creencias limitantes,además es directora ejecutiva de YOICA 
S.A., empresa dedicada a la gestión de personas, liderazgo, 
formación de equipos y transformación de culturas, hace 
dos décadas. También se desempeña como directora 
ejecutiva y representante de GREAT PLACE TO WORK® 
Paraguay, desde hace 13 años, organización internacional 
que certifica los Mejores Lugares para Trabajar en más de 
90 países. Fundó y fue la primera presidente de la APCO 
(Asociación de Coaches Ontológicos del Paraguay) y formó 
parte del directorio de diversas asociaciones gremiales 
como APARH, Club de Ejecutivos, ADEC, club Cerro Porteño, 
entre otras.

Carolina Galeano
Directora titular

Ver Likedin

Es licenciada en Contabilidad y Administración de empresas 
de la Universidad Católica de Asunción y máster en 
Administración de la Universidad de empresas. Cursó la 
disciplina de Negociación en la Universidad de Harvard y 
cuenta con más capacitaciones en riesgos y regulación. 
Asimismo, fue parte del Programa Dirigencial del DENDE.

Silvia Murto de Méndez
Directora titular

Se formó en la Universidad Americana en la carrera de 
Relaciones Públicas y Protocolo.

Se inició en el rubro financiero en el 2009, como Gerente 
Financiero formando parte del directorio en las empresas 
Electrolar SA, GMR SACI, Ganadera Marca Plancha SA hasta 
el año 2012. En el 2021 forma parte de directorio de ueno 
Holding S.A.E.C.A., posteriormente en el 2022 en Grupo 
Vazquez S.A.E y luego en el mismo año en ueno Seguros 
S.A.

Verónica Vázquez
Directora titular

Ver Likedin
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Ver Likedin Ver Likedin

Es graduado en Administración de empresas en la 
Universidad de San Lorenzo. Posee especializaciones y 
diplomados de Seguros. Además, cuenta con una larga 
trayectoria en el rubro asegurador desde el año 2009, 
ocupando cargos de Jefatura y Gerencia Técnica en 
prestigiosas Aseguradoras Nacionales.

Graduada como Contadora Pública con un Diplomado en 
Prácticas Técnicas de Recursos Humanos y una Maestría en 
Dirección Financiera. 

Becada por la Presidencia de la República y la Embajada 
Americana, cuenta con casi 10 años de experiencia 
gerencial en el rubro asegurador, así como en recursos 
humanos de diversos grupos empresariales. 

Actualmente cursando la carrera Licenciatura de 
Matemática Estadística en la UNA, es mamá de Serena y 
Théo.

Ramón Bareiro Doris Chávez Benegas
Gerente Técnico Gerente Financiero y Administrativo

Graduada como Licenciada en Administración de la 
Universidad Nacional de Asunción. Se desempeña como 
Oficial de Cumplimiento hace más de 8 años en el sector 
asegurador y otros sectores económicos. Cuenta con 
diversos cursos especializados en Prevención de Lavado 
de Activos y Financiamiento del terrorismo. Es mamá de 
Paula.

Sonia Caballero
Oficial de Cumplimiento

Es licenciado en Ciencias del Seguro por la Universidad 
Comunera. Cuenta con una larga experiencia en el rubro 
asegurador desde el año 2007, iniciándose como Gestor 
Administrativo, para ir progresivamente escalando, 
desempeñándose como Sub Jefe de Siniestros, Jefe 
de Siniestros y Gerente de Siniestros en prestigiosas 
aseguradoras nacionales.

Juan Carlos Bernal
Coordinador de Siniestros

Ver Likedin Ver Likedin

Más de 10 años de experiencia colaborando en 
diversos proyectos de TI relacionados con soporte en 
infraestructura en entidades bancarias, soporte técnico 
general, configuración y mantenimiento de networking y 
herramientas Microsoft orientadas al usuario final. Desde el 
año 2022 se desempeña en el equipo del Grupo Vázquez.

Marcelo Villanueva
Coordinador de T.I.

Ver Likedin

Staff Gerencial
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Directorio

Gerencia 
General

Coordinación 
de  TI 

Servicios Tercerizados: 
Seguridad de la Información

Auditoría Informática 
Talento Humano 

Marketing 
Organización, Procesos &  Calidad 

Asesoría Legal 
**Ver BI – UX/UI 

Oficial de 
Cumplimiento 

Gerencia 
Adtva.  Financiera

Gerencia 
Técnica 

Coordinación 
Gerencia 
Comercial

Jefe de 
TesoreríaContador

Coordinador 
de  Cobranzas 

Suscriptor 
de Vida

Jefe de 
Emisión 

Encargado de  
Reaseguros 

Analista de  
Siniestros (3) 

Oficiales 
Agentes 

Oficiales 
Banca Seguros

Coordinación  
Agentes

Tercerizados

Coordinación 
Banca Seguros

Encargado
 de  Agencia

Auxiliar 
de Emisión 

Suscriptor de
Auto/Patrimonial 

Auxiliar 
de  Cobranzas

Auditoría  
Interna
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Nuestro equipo

28
Cantidad de 

colaboradores

Rango de edad

Distribución por sexo %

18 a 29 
años

 43%  57%

7

12

14

16

7

30 a 43 
años

44 
años
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Comités de Directorio

En cumplimiento a los requerimientos del Banco Central del Paraguay a través de la Superintendencia de Seguros, la Compañía cuenta con un Manual de 
GOBIERNO CORPORATIVO. La implementación de un Gobierno Corporativo eficaz resulta esencial para el correcto funcionamiento de una entidad debido 
a que favorece y mejora la gestión y administración de esta, permitiendo que el desarrollo de sus actividades se lleve a cabo dentro de un marco seguro, 
sostenible y rentable. En ese sentido, el Directorio constituye para su asesoramiento correspondiente los Comités especializados exigidos por las normativas 
vigentes, y además puede constituir otros que conforme a su naturaleza, complejidad y estructura, importancia económica y perfil de riesgo se consideren 
necesarios.

Comité de Ética y Buen 
Gobierno

Comité de Talento 
Humano

Comité Financiero Comité de Riesgos Comité de Siniestro

Comité de 
Cumplimiento

Comité de TI Comité Técnico Comité de Auditoría 
Interna

Garantizar el correcto 
funcionamiento de toda la 

estructura organizativa de la 
entidad.

Expone los temas relacionados 
a la Prevención de Lavado de 

Activos y Financiamiento
del Terrorismo y el 

funcionamiento del sistema de 
prevención de la Compañía.

Velar por el cumplimiento de la
Política de Suscripción 

de Riesgos, la Política de 
Reaseguros y Retrocesión.

Decidir acciones y aprobar 
normas, procedimientos y demás 
documentos requeridos para la 
planificación e implementación 

de actividades y servicios 
correspondiente a las Tecnologías 

de Información (TI).

Implementar planes y 
estrategias que propicien 
la adopción de mejores 
prácticas que fomenten 

un adecuado ambiente de 
trabajo.

Consejar, aclarar e informar 
al Directorio acerca de temas 

importantes relacionados con la 
situación aseguradora actual.

Identificar, evaluar, controlar, 
administrar e informar, 

todos los riesgos relevantes 
razonablemente previsibles de 

la aseguradora.

Controla los procesos de la 
gestión, con el fin de avalar el 
correcto funcionamiento de los 

procedimientos de aquellos 
siniestros conflictivos.

Asegurar que las 
operaciones de la entidad 
se llevan a cabo dentro de 
un adecuado ambiente de 
control y mejora continua.
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Nuestros 
accionistas

Acciones Votos

Ordinarias % Participación Ordinarias % Participación

NICOLAS TOLENTINO SARUBBI ZAYAS 4.559 45,59 % 4.559 45,59 %

UENO BANK S.A. 3.500 35,00 % 3.500 35,00 %

MARIA AMERICA CABALLERO DE SARUBBI 509 5,09 % 509 5,09 %

JORGE RICARDO SARUBBI CABALLERO 317 3,17 % 317 3,17 %

SILVIO ORLANDO SILVERA SAMANIEGO 299 2,99 % 299 2,99 %

JOSE JAVIER SARUBBI CABALLERO 294 2,94 % 294 2,94 %

HECTOR MANUEL SARUBBI CABALLERO 274 2,74 % 274 2,74 %

ANTONIO AUGUSTO TURRO VELAZQUEZ 127 1,27 % 127 1,27 %

ROMILDA CONCEPCION NUNES DE LEVI 80 0,80 % 80 0,80 %

RAMIRA ALMADA COLMAN 30 0,30 % 30 0,30 %

GERARDO VALIENTE VERON 11 0,11 % 11 0,11 %

10.000 100,00 % 10.000 100,00 %

Composición del Capital Autorizado: 100.000.000.000

Composición del Capital Integrado: 10.000.000.000
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Implementación Política y procedimientos
Implementación MGCTI
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Se encuentra vigente y actualizado en 2023. Nuestro 
Código de Ética define nuestras pautas de conducta 
y directrices de comportamiento, con el propósito de 
enunciar normas y principios éticos. 

Este código es refrendado por todo el público interno.
El Directorio cuenta, además, con un reglamento y 
la asamblea de accionistas lo tiene en cuenta para 
la transparencia en la rendición de cuentas y su 
regulación.

Con el firme propósito de entablar relaciones 
transparentes, éticas y eficientes con nuestros 
clientes, trabajamos en la mejora continua de los 
mecanismos de protección y resguardo, principios 
fundamentales focalizados en: 

Entre los asuntos más significativos está el control 
interno riguroso, realizado mediante políticas, 
procedimientos, sistemas de prevención y monitoreo 
permanente en la lucha contra la corrupción. La 
identificación, evaluación y mitigación de los riesgos 
asociados a la prevención de lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo, se apoyan en las 
herramientas tecnológicas, actualización y formación 
permanente y otras operaciones impulsadas por el 
Comité de cumplimiento.

Código de ética y conducta

Nuestros valores nos definen en el mercado y estamos orgullosos de trabajar 
con honestidad, ética y transparencia de cara a nuestro entorno y a las 

personas.

Protección al cliente

Canal de denuncias 

Cumplimiento corporativo

Manual gobierno corporativo

ueno, 2022ueno, 2022

Todos los niveles de la estructura organizacional 
pueden alertar, denunciar e informar 
incumplimientos de: normas, políticas y otras 
irregularidades enviando un correo electrónico a 
una dirección específica y confidencial proveída 
por nuestra institución.

Ética y transparencia

Aprobado por el Directorio en el 2023. Contempla 
un conjunto de parámetros, estándares y normas 
de conducta capaces de contribuir al afianzamiento 
de una apropiada dirección y administración de 
la aseguradora, en el afán de propender hacia un 
continuo fortalecimiento institucional, velando 
siempre por la consolidación de la confianza de los 
clientes, fomentando las sanas prácticas de buena 
administración de los riesgos y estableciendo 
criterios técnicos y profesionales que garanticen 
el cumplimiento de las metas estratégicas de la 
institución, con estricta sujeción al marco legal y 
regulatorio aplicable.

Diseño y distribución apropiada de productos. 

Prevención del sobreendeudamiento. 

Transparencia. 

Precios responsables. 

Trato justo y respetuoso de los clientes. 

Privacidad de los datos del cliente. 

Mecanismos para la resolución de quejas.
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Auditoría       Comercial     Cumplimiento      Generales         Técnica       O&P y Calidad      Siniestros Talento 
Humano Tecnología

Formularios

Políticas

Procedimientos

5

6

2

8

21

2

-

-

2

4

6

-

-

-

6

-

-

1

-

1

2

-

-

1

3

-

4

4

3

11

1

27

3

28

60

24

40

18

49

131

1

-

-

-

1

6

-

1

1

8

1

3

7

5

16

ueno Seguros S.A. ha diseñado el manual de gobierno corporativo, con el fin de establecer los lineamientos esenciales sobre 
los cuales se rige la gestión y gobernanza de la entidad, las funciones, responsabilidades y atribuciones del Directorio y la plana 
ejecutiva, los derechos y tratamiento equitativo de accionistas, la gestión de la trasparencia de la información, y la estructura 
y sistema de control implementados. Todos estos alineados a contribuir en el desarrollo y mejora continua de la entidad en las 
buenas prácticas corporativas y en el cumplimiento de sus objetivos.
Este sistema, compuesto por políticas, normas, directrices generales; gobiernan, dirigen y controlan la gestión y administración 
de la entidad e incorpora sanas prácticas en materia de transparencia, gobernabilidad y control a los que se adhiere ueno 
Seguros S.A. Que ha generado un total de 131 documentos en las distintas áreas de la Compañía.
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PO.01 - Definir Marco de Gestión

PO.02 - Gestionar Estrategia

PO.03 - Gestionor Arquitectura

PO.04 - Gestionar Presupuesto

PO.05 - Gestionar Recursos Humanos

PO.06 - Gestionor Acuerdos de Servicios

PO.07 - Gestionar Proveedores

PO.08 - Gestionar Seguridad

ES.01 - Gestionar Operaciones

ES.02 - Gestionar Solicitudes e Incidentes de Servicio

ES.03 - Gestionar Problemas

ES.04 - Gestionar Continuidad

ES.05 - Gestionar Servicios de Seguridad

ES.06 - Gestionar Controles de Proceso

SM.01 - Obtener Revisión Independiente

SM.02 - Supervisar y Monitorear Control Interno

SM.03 - Monitorear Requerimientos Externos

AL.01 - Gestionar Proyectos

AL.02 - Gestionar Requerimientos de Soluciones

AL.03 - Construir y Mantener Soluciones

AL.05 - Gestionar Cambios

AL.06 - Gestionar Activos

AL.07 - Gestionor Disponibilidad y Renqimiento

GG.01 - Establecer y Gobierno Mantener Marco de 
Gobierno

GG.02 - Optimizor Riesgos

GG.03 - Garantizar Transparencia a las Partes 
Interesadas

Planificar y Organizar (PO)

l Entregar Servicio y Dar Soporte (ES)

Supervisar y Monitorear (SM)El Adquirir e Implementar (AI)

Gestionar (GG)

Implementación MGCTI
Entrega completa 27 procesos

Un hito significativo para ueno Seguros S.A. fue la implementación del 
Manual de Gobierno y Control de Tecnologías de Información (MGCTI) 

que incorpora conceptos, definiciones y enunciados orientados a 
contribuir con el proceso de mejora en el desempeño de las tecnologías 

de información, mediante la implementación de sistemas efectivos.
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Estados financieros.
Notas a los estados contables.
Auditoría Externa

3.1
3.2
3.3

Informes financieros3
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2. POLÍTICAS CONTABLES.

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Señores
Presidente y Miembros del Directorio de ueno Seguros 
S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos 
de "ueno Seguros S.A.", que comprenden el 
Balance General al 30 de junio de 2023, y sus 
correspondientes Estados de Resultado, de Variación 
del Patrimonio Neto y de Flujos de Efectivo; así como 
sus notas que contienen un resumen de las politicas 
contables significativas aplicadas y otras notas 
explicativas. Los estados financieros al 30 de junio de 
2022, que se presentan a efectos comparativos fueron 
auditados por nosotros, y sobre los mismos
emitieron una opinión sin salvedades en fecha 22 de 
setiembre de 2022.

Responsabilidad de la Dirección sobre los estados 
financieros
La Dirección de "ueno Seguros S.A." es responsable 
de la preparación y presentación de los estados 
financieros, de conformidad con las normas, 
reglamentaciones e instrucciones contables 
impartidas por la Superintendencia de Seguros del 
Banco Central del Paraguay y aquellos aspectos no 
contemplados por éstas, de acuerdo con normas 
contables vigentes en Paraguay. Como tal, la 
responsabilidad incluye el diseño, implementación 
y mantenimiento de un sistema de control interno 
adecuado para la preparación y presentación 
razonable de los mismos de forma tal que estén libres 
de errores significativos, ya sea debido a fraudes o 
errores; la selección y aplicación de políticas contables 
apropiadas; y la determinación de estimaciones 
contables que sean razonables de acuerdo con las 
circunstancias.

Responsabilidad del Auditor y Alcance
Nuestra responsabilidad como auditores 
independientes es expresar una opinión sobre 
estos estados financieros con base en nuestra 
auditoria. Efectuamos nuestra auditoría de acuerdo 
con los estándares de auditoria establecidos en 
el Manual de Normas y Reglamentaciones de 
Auditoria Independiente para las Compañías de 
Seguros y Reaseguros de la Superintendencia de 
Seguros (Resolución Nº 242/04) y con normas de 
Auditoria vigentes en Paraguay, y emitidas por el 
Consejo de Contadores Públicos del Paraguay y el 
Colegio de Contadores del Paraguay. Dichas normas 
requieren que cumplamos con requisitos éticos y que 
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener 
una seguridad razonable acerca de si los estados 
financieros están exentos de errores significativos. 
Una auditoria implica realizar procedimientos 
para obtener evidencias de auditoria acerca de los 
importes y las aseveraciones y revelaciones adecuadas 
en los estados financieros. Los procedimientos 
seleccionados dependen del juicio del auditor, 
incluyendo la evaluación de los riesgos de errores 
significativos en los estados financieros, debido ya sea 
a fraudes o errores.

Al efectuar estas evaluaciones de riesgos, el 
auditor considera lo adecuado del control interno 
la preparación y presentación razonable de los 
estados financieros de la Compañía, a fin de diseñar 
procedimientos de auditoria que sean apropiados 
en las circunstancias, pero no para el propósito de 
expresar una opinión sobre la eficacia del control 
interno de la misma. Una auditoria también incluye 

evaluar lo apropiado de las políticas contables 
utilizadas; la razonabilidad de las estimaciones 
contables efectuadas por la Dirección, así como 
también evaluar la correcta presentación de los 
mismos tomados en su conjunto.

Consideramos que las evidencias de auditoria que 
hemos obtenido son suficientes y apropiadas para 
ofrecer una base razonable para nuestra opinión de 
auditoria.

Opinión
En nuestra opinión, los estados financieros 
mencionados en el primer párrafo presentan 
razonablemente, respecto de todo lo importante, la 
posición patrimonial y financiera de ueno Seguros 
S.A. al 30 de junio de 2023, los resultados de sus 
operaciones, la evolución de su patrimonio neto y las 
variaciones en sus flujos de efectivo por el ejercicio 
que terminó en esa fecha de conformidad con las 
normas, reglamentaciones e instrucciones contables 
impartidas por la Superintendencia de Seguros del 
Banco Central del Paraguay y aquellos aspectos no 
contemplados por éstas, de acuerdo con normas 
contables vigentes en Paraguay.

Párrafo de énfasis
Sin modificar nuestra opinión, mencionamos que 
según escritura de modificación de estatuto social de 
fecha 06 de diciembre de 2022, la entidad cambio de
denominación (Razón Social) de “Alfa S.A. de Seguros 
y Reaseguros” a “ueno Seguros S.A.”

Héctor D. Cáceres B.
Socio Mat. Prof. CCP Nº C-873
Controller Contadores & Auditores
Mat. Prof. CCP Nº F-26
Res. SS.SG N° 188/22
21 de setiembre de 2023
Asunción, Paraguay
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Notas a los
estados contables

Notas a los estados financieros aprobado por la asamblea general de 
accionistas realizado en la fecha 27 de octubre del 2023
Empresa que acredita en margen de solvencia mínimo requerido ratio del margen de solvencia 2,45

NOTA 1. INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA COMPAÑÍA.
La Compañía ueno Seguros S.A., cuya oficina principal se encuentra ubicada en la ciudad de Asunción, fue 
constituida Escritura Pública N° 188 (ciento ochenta y ocho) de fecha 18 de Mayo de 1.989, e inscripta en el 
Registro Público de Comercio bajo el N° 450 “A” folio 2.275. Sus Estatutos Sociales fueron aprobados y reconocida 
su Personería Jurídica por Decreto del Poder Ejecutivo Nº 2660 del 12 de Septiembre de 1.989. 

Se realizaron varias modificaciones a los Estatutos Sociales, las que se resumen a continuación:

La actividad económica de ueno Seguros S.A., comprende la contratación y administración de toda clase de 
seguros generales, así como la de realizar actividades conexas, dentro del alcance de la Ley Nº 827/96 de 
Seguros. Adicionalmente, percibe ingresos por intereses y dividendos por inversiones efectuadas. 
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2.7.) Operaciones de Reaseguros.
Los Contratos de Reaseguros aceptados en los que opera la Compañía, están basados en Contratos No 
Proporcionales en Exceso de Pérdidas (XL), Proporcional Cuota Parte y los Reaseguros cedidos son en la 
modalidad/es Contrato Proporcionales Facultativos y No Proporcionales de Exceso de Pérdidas (XL).
2.8.) Valuación de las Inversiones.
a) Las Inversiones de títulos valores se han valuado por su valor nominal, al Tipo de Cambio G. 7.274 la cual fue 
extraída de la página Web del Banco Central del Paraguay según el Cierre de Cotización de Referencia Mensual al 
mes de Junio de 2023.

2.9.) Amortización de Activos Diferidos.
Los Activos Diferidos registrados en el rubro Cargos Diferidos, de conformidad a lo establecido por la Ley 125/91 
que establece el Régimen Tributario y el Artículo 21 de la Ley 827/96 de Seguros, serán amortizados totalmente 
en 4 (cuatro) años a partir de la fecha de su incorporación.

2.10.) Bienes de Uso Propios.
Los Inmuebles, Mobiliarios y Equipos se encuentran valorizados al costo de adquisición. La depreciación de 
dichos bienes se calcula uniformemente las normas establecidas vigentes por la Ley 125/91 que establece el 
Régimen Tributario y el Artículo 21 de la Ley 827/96 de Seguros, las que se consideran suficientes para absorber 
el costo al término de su vida útil. Los gastos de mantenimientos son cargados a los resultados del Ejercicio en 
que se incurren y las mejoras significativas se incorporan al activo. El costo y la depreciación acumulada de los 
bienes vendidos o retirados son eliminados de sus respectivas cuentas y la utilidad o pérdida se incluye en los 
resultados del Ejercicio.

2.11.) Bienes de Arrendamiento Financiero.
El contrato de arrendamiento financiero (Leasing) se contabiliza registrándose el valor total del contrato como un 
Activo y una obligación y cargándose a resultados los correspondientes gastos financieros y la depreciación de los 
Activos en el periodo de su vida útil.

2.12.) Constitución de Provisiones Técnicas de Seguros.
Las Provisiones de Riesgos en Curso se constituyeron de acuerdo con los criterios y parámetros establecidos en la 
Resolución SS.SG. N°197/05 del 28 de julio de 2005 de la Superintendencia de Seguros.

2.13.) Constitución de Provisiones Técnicas de Siniestros.
Las Provisiones de Siniestros Pendientes se constituyeron de acuerdo con los criterios y parámetros establecidos 
en la Resolución SS.SG. N°6/97 del 6 de marzo de 1997 de la Superintendencia de Seguros.

2. POLÍTICAS CONTABLES.
NOTA 2. POLÍTICAS CONTABLES.
Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con la Resoluciones SS.SG N° 240/04 de fecha 30 de 
junio de 2004 y demás resoluciones ampliatorias y modificatorias posteriores emitidas por la Superintendencia 
de Seguros por las que se aprueban el Plan y Manual de Cuentas y Modelos de Estados Financieros. Los principios 
y prácticas contables más importantes aplicados para el registro de las operaciones y la preparación de los 
estados financieros de la Compañía son los siguientes:

2.1.) Base para la preparación de los Estados Financieros.
Los Estados Financieros expuestos han sido formulados de acuerdo con las normas e instrucciones particulares 
dictadas por la Superintendencia de Seguros. Los mismos se han preparado sobre la base de costos históricos, 
excepto los bienes de uso que reflejan parcialmente los efectos de la variación en el poder adquisitivo de la 
moneda nacional, los que se exponen a valores actualizados en base al índice de inflación anual determinado por 
el Banco Central del Paraguay.

2.2.) Reconocimiento de Ingresos y Egresos.
Tanto los ingresos y gastos se reconocen en el Estado de Resultados por la Base de Acumulación o Devengado.

2.3.) Ingresos por Primas y Constitución de Provisiones Técnicas de Seguros.
Los ingresos por primas de los seguros de Ramos Generales se contabilizan por el método del devengado 
durante la vigencia de las pólizas descargándose simultáneamente la porción de provisiones de riesgos en curso 
constituidas sobre el total de las primas no devengadas.
Las Provisiones de Riesgos en Curso se constituyen con la emisión de cada póliza, por el valor de la prima total.

2.4.) Financiamiento de Pólizas, suspensión de la cobertura y transferencia a vencidos.
La Compañía de Seguros realiza el financiamiento de sus primas hasta 11 (once) cuotas. De acuerdo con 
el Reglamento para el Financiamiento de Primas, el incumplimiento del pago de las cuotas financiadas en 
los plazos convenidos suspende la cobertura de la póliza. A los 61 (sesenta y uno) días de atraso, se realiza 
la transferencia de créditos técnicos vigentes a vencidos y se constituyen las previsiones de acuerdo con la 
reglamentación vigente.

2.5.) Previsiones sobre Cuentas Activas.
Las previsiones para cuentas activas se determinarán en función a los criterios y parámetros establecidos en la 
Resolución SS.SG. N° 167/05 del 16 de junio de 2005, ampliada y modificada por la Resolución SS.SG. N° 327/05 
del 27 de diciembre de 2005 de la Superintendencia de Seguros.

2.6.) Operaciones de Coaseguros.
Los Coaseguros en los que opera la Compañía, están respaldados en Contratos de Coaseguros suscriptos con las 
Compañías participantes y los riesgos asumidos e ingresos generados están reflejados en los Estados Financieros 
conforme a su participación.
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2.14.) Saldos en moneda extranjera y Ganancias y Pérdidas en cambio.
Los saldos en moneda extranjera están expresados en guaraníes a los tipos de cambio vigentes al cierre de cada 
mes, proporcionado por el Departamento de Operaciones de Mercado Abierto del Banco Central del Paraguay. 
Las diferencias de cambio que generan estos saldos se incorporan a los resultados del Ejercicio en que se 
devengan.

3.  DETALLE DE LA COMPOSICION DE LOS PRINCIPALES RUBROS
NOTA 3. DISPONIBILIDADES.
La Compañía posee libre disponibilidad sobre las cuentas que se detallan a continuación:

NOTA 4. CREDITOS TÉCNICOS VIGENTES.
Registra los derechos técnicos provenientes de la emisión de contratos de seguros; de coaseguros; de 
reaseguros, así como de otros derechos relacionados con productores de la Compañía.

NOTA 5. CREDITOS TÉCNICOS VENCIDOS.
Registra los derechos técnicos provenientes de la emisión de contratos de seguros; de coaseguros; de reaseguros, 
así como de otros derechos relacionados con productores de la Compañía, que a la fecha de hallan vencidos.

NOTA 6. CREDITOS TÉCNICOS ADMINISTRATIVOS.
Representan los derechos originados en las operaciones administrativas realizadas por la Compañía.
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NOTA 11. ACTIVOS DIFERIDOS.
Son activos de carácter no monetario que la Compañía amortiza gradualmente.

NOTA 10. BIENES DE USO.
Son bienes tangibles que posee la Compañía para la prestación de servicios y desarrollo de operaciones de la 
actividad de seguros y reaseguros, para alquilarlos a terceros o para propósitos administrativos, y se esperan 
usar durante más de un ejercicio.

NOTA 9. PARTICIPACION EN OTRAS SOCIEDADES.

NOTA 7. BIENES Y DERECHOS RECIBIDOS EN PAGO.
Representan bienes y derechos recibidos por la Compañía de los Asegurados, como pago de primas adeudadas 
por contratos de seguro suscriptos. Sin movimientos.

NOTA 8. INVERSIONES.
En el siguiente cuadro se detallan la clase de inversiones que posee la Compañía, el valor en libros y 
depreciaciones acumuladas.



ueno Seguros, 2023 42

Seguros

Memoria    2023
NOTA 12. DEUDAS FINANCIERAS.

NOTA 13. DEUDAS CON ASEGURADOS.
Representa las obligaciones técnicas emergentes de los contratos de seguros por la ocurrencia de siniestros 
reconocidos por la Compañía que se encuentran pendientes de pago, además de las obligaciones que surjan 
como resultado de las anulaciones de contratos de seguros que incluyen premios pagados por periodos no 
ocurridos.

NOTA 14. DEUDAS CON COASEGUROS.
Representa las obligaciones técnicas de la Compañía en concepto de primas, recuperos y otros costos adicionales, 
derivadas de operaciones de coaseguros.

NOTA 15. DEUDAS CON REASEGUROS.
Representa obligaciones técnicas por cesión de primas, intereses y costos de reaseguros pasivos derivados de 
contratos de reaseguros con Compañías reaseguradoras locales y exterior.

NOTA 16. DEUDAS CON INTERMEDIARIOS.
Son obligaciones técnicas derivadas de la captación de primas y adeudadas a Agentes y Corredores de Seguros y 
Reaseguros. El porcentaje preestablecido en convenios contractuales oscila entre el 10% y 20% sobre las primas.
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4. TRANSACCIONES CON EMPRESAS VINCULADAS.
NOTA 21. TRANSACCIONES CON EMPRESAS VINCULADAS.

6. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE.
Al cierre del presente ejercicio no se han presentado hechos posteriores que afecten significativamente los 
resultados de la Compañía y que represente alteraciones en la situación financiera de la empresa.

7. OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES.
Al cierre del presente ejercicio no se han presentado otras revelaciones importantes que afecten 
significativamente los resultados de la compañía y que represente alteraciones en la situación financiera de la 
empresa. 

NOTA 19. UTILIDADES DIFERIDAS.
Comprende aquellos ingresos tales como los intereses de financiación de primas, y comisiones sobre primas 
cedidas en operaciones de reaseguros pasivos y otros, cuya realización se efectuará en el transcurso del ejercicio 
o ejercicios siguientes aplicando el devengado.

NOTA 20. PATRIMONIO NETO
20.1. Composición del Capital y características de las Acciones.

Compuesto de la siguiente forma: 

20.2. Patrimonio no Comprometido.
NOTA 18. PROVISIONES TECNICAS DE SINIESTROS.
Es la Provisión Técnica por Siniestros ocurridos y estimados a cargo de la Compañía, cuyo objetivo es afrontar los 
costos de indemnización por siniestros, en cumplimiento al contrato suscrito para tal efecto. La constitución de 
reservas técnicas de siniestros es el inicio del proceso de indemnización, que se realiza en forma secuencial y 
cronológica entre la Compañía y el Asegurado, conforme al acontecimiento que ocasionó el evento y documentos 
que se requieren para respaldar el mismo.

NOTA 17. PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS.
Este rubro incluye las Provisiones Técnicas de Riesgos en Curso o primas no devengadas. Estas provisiones tienen 
por objeto respaldar las obligaciones que surjan como resultado de la ocurrencia de los riesgos cubiertos en el 
periodo de vigencia de la póliza. Su composición y movimiento son las siguientes:
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Auditoría 
Externa

Contamos con el servicio y contratación anual de auditoría externa continua en 
nuestros estados financieros con el objetivo de seguir mejorando nuestros procesos 

y controles como empresa.

Para la contratación de los auditores independientes se requiere la aprobación 
del Directorio, previa evaluación de por lo menos 2 propuestas de Auditores 

Independientes habilitados.

Para el ejercicio actual fueron contratados lo servicios profesionales de la empresa 
auditora.

“ “
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