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Alcance
del informe

Este es nuestro segundo reporte de impacto.

Periodicidad: Anual.
Periodo de cobertura: 1 de julio de 2022 al

30 de junio de 2023.

Limitaciones y alcances:
Toda la informacién corresponde
exclusivamente a ueno Seguros S.A.
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Franklin Boccia
Presidente

En un mundo donde los riesgos y desafios son constantes, nuestro compromiso con la proteccion y
seguridad de nuestros clientes es maxima prioridad. En esa linea, ueno Seguros se sumo al ecosistema del
grupo empresarial de ueno en el afio 2023, como una iniciativa disefiada para ofrecer una amplia gama de
cobertura a las personas.

En ueno Seguros nos posicionamos como la primera aseguradora 100% digital en el pais, con el objetivo de
ofrecer soluciones digitales agiles y accesibles al mercado.

A través de nuestras propuestas de coberturas disruptivas, asistencias integrales y con el compromiso de
facilitar el acceso a productos, ayudamos a los paraguayos a abordar su proteccién y a encaminar una mayor
inclusién financiera en el pafs.

Nuestro compromiso con la innovacién y la excelencia nos impulsa a ofrecer productos tradicionales que
hoy existen en el mercado, dirigidos a cuidar la vida, los bienes (hogar, vehiculo, negocio), entre otras
alternativas, de manera integral y completamente digital.

Apuntamos servicios que se anticipen a los desafios del futuro, con soluciones personalizadas, al igual que
opciones flexibles y accesibles que se adapten a las circunstancias Gnicas de cada cliente.

Reconocemos la importancia de la tecnologia en la simplificaciéon y mejora de la experiencia del cliente,
por lo que hemos invertido en sistemas que facilitan la contratacion, gestion y reclamacién de pélizas,
asegurando un proceso fluido y sin complicaciones para todos nuestros asegurados.

Agradecemos a nuestros valiosos clientes por confiar en nosotros para proteger lo que mas valoran, y
destacamos que su satisfaccion y fidelidad son el motor que nos impulsa a mejorar continuamente en
bUsqueda del éxito.

Finalmente, también agradecemos a nuestro gran equipo de colaboradores cuyo compromiso, dedicacién y
profesionalismo son fundamentales para el cumplimiento de nuestra misién y visién como aseguradora.

El enfoque de ueno Seguros no solo radica en ser una alternativa digital en un mercado tradicional, sino en
ser un agente de cambio que introduce productos y servicios innovadores que se anticipan a las necesidades
mas modernas.

—r

Franklin Boccia
Presidente
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Los pilares que nos caracterizan son:

Estamos basados en ser 100%
digital, con una atencion 24/7.
Actualmente no se necesita
presencia fisica para adquirir
la péliza ni para la atencion del
siniestro.

Nuestras coberturas tienen un sin
ndmero de servicios y asistencias
gratuitas para la salud, la casa,
automovil, y hasta la mascota.

El cliente puede utilizar
gratuitamente con solo contar con

nuestra poliza, ademas de acceder
a beneficios adicionales por ser
asegurado.

Contamos con un equipo de

los cuales brindan una atencién
especializada a todos los

clientes. Cada uno de nuestros
colaboradores esta comprometido
con la excelencia y esta dedicado
a entender las necesidades de
nuestros clientes para ofrecer
soluciones que se ajusten a las
necesidades especificas.
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Somos una marca que forma parte del ecosistema de ueno bank.
Nuestro compromiso con ueno Seguros es estar cuando el cliente lo

necesite y donde necesite.

Contamos con un modelo de trabajo disruptivo, enfocado en el mundo
digital. Apuntamos hacia un camino que busca el cambio de un proceso
cultural para digitalizar la seguridad del lado ueno mas importante: la

seguridad y la tranquilidad.

@ Para saber mas

Estamos convencidos que sentirse seguro
esta uenisimo y que brindar cuidado,
respaldo y proteccién a las personas nunca
fue tan facil a través de la inclusién de la
tecnologia y sus beneficios.

Nacimos de nuestra revolucion digital.
Simplificamos y transformamos la
experiencia de las personas al asegurar lo que
mas les importa, para alcanzar las metas y
disfrutar de una vida mas segura y protegida.
Somos parte de ueno bank.

¢Qué es ueno?

Es el lado bueno de lo que mas te importa.
Nuestro prop6sito es eliminar la distancia
entre el querery el poder.

Somos disruptivos

Estamos reescribiendo la forma en que se
vienen haciendo las cosas. Marcamos un
antes y un después en el mercado, en tu
historia; y eso es algo muy bueno.

Aseguramos
tutranquilidad.

Vivir condtranquilidad,
esta ueno.

ueno ‘ Seguros
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Linea
de tiempo

ueno S.A.E.C.A accionista
mayoritario

Fundacién Finan.ci’era ueno S.A.E.C.A
de Alfa S.A. rgahzo una lmportqnte
integracién de capital
guedando como accionista
\i/r?(ljvii(real mayoritario.

¢Quiénes
somos?

Renovamos el staff

!

Comenzob el proceso
de cambio cultural
de la aseguradora

con los nuevos
accionistas.

!

Se renovo el staff
de directores y
gerencias.

Eticay
transparencia

En septiembre Alfa
S.A. de Seguros y
Reaseguros inicid sus
operaciones.

!

Informes
financieros

Nace ueno
Seguros S.A. ¢

"Alfa S.A de Seguros y
Reaseguros" cambi6 de

nombre a "ueno Seguros S.A.".

!

Inici6 el proceso de
digitalizacién de las

operaciones de la aseguradora.

!

Se realiz6 el lanzamiento de la
marca ueno Seguros S.A.

!

veno ‘ Seguros

Memoria 2023

Reconocimientos

2023

Certificacion
Great Place To Work

Certified
2023
Py
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Nuestros pilares
estratemcos 2023
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fhay Fortalecimiento Transformacion Aseguradora
Institucional de Negocio Tecnoldgica
Informes (Gobierno Corporativo - Parametros (Eficiencia Operativa-Innovacion,
e Macroprudenciales) Digitalizacién y Aumento de la
Rentabilidad)
Transformacion Experiencia
Cultural de Cliente

(Fidelizacion)
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CLanzamiento oficial de ueno Seguros ) ( Alianza de muv/ueno Seguros

Nuestro lanzamiento oficial como ueno Seguros se
llevé a cabo en la Noche ueno, en el stand del banco
durante la realizacion de la Expo 2023 de Mariano
Roque Alonso en julio del 2023.

El anuncio de la expansidn del ecosistema ueno se
dio con el objetivo de brindar seguridad y cobertura
a los clientes, ademas de proveer mayores opciones
en productos financieros.

Con distintos planes de cobertura integral,
comunicamos a todos los interesados y a nuestros
asegurados pueden obtener coberturas para su vida
0 sus bienes, ya sea su hogar, vehiculo o negocio de
forma facil, accesible y 100% digital.

A mediados del afio pasado, también comunicamos

nuestra exitosa alianza con muy, la cual se dio como
parte de nuestros esfuerzos por mejorar la seguridad
y comodidad de nuestros clientes.

Mediante este acuerdo, todos los viajes realizados
con la plataforma, cuenta con seguro para pasajeros
de principio a fin del trayecto, con el objetivo

de ofrecer un viaje tranquilo, seguro y sin costo
adicional.

Asimismo, esta alianza también beneficia a los
conductores de la plataforma, quienes podran
disfrutar del seguro al momento de trabajar con
muv.

Sergio Mura, CEO y fundador de muv Paraguay
destaco que, a partir de este acuerdo, la plataforma
se posiciona como la app nacional mas segura

y desde esta premisa, se brinda un mayor valor
agregado a los usuarios.

ueno ‘ Seguros

—_Memoria 2023

> ( Mejora calificacion )

Destacamos también que, durante el 2023, nuestra
compafiia logré una mejora en su calificacién de
riesgo. De acuerdo con la actualizacién a octubre
de 2023 de la calificadora Solventa & Riskmétrica,
la calificacién de ueno Seguros pas6 de pyBBB- a
pyBBB+ con tendencia estable.

Esta nominacién avala que contamos con la
suficiente capacidad de cumplimiento de nuestros
compromisos y nuestra solidez financiera.

Ademas, refleja nuestra capacidad para gestionar
eficazmente los riesgos asociados a nuestras
operaciones. Esta nominacion no solo refleja
nuestra dedicacion continua hacia la excelencia, sino
también el cumplimiento de nuestros compromisos
con nuestros clientes, proveedores y otros
stakeholders.

Nos sentimos orgullosos de haber alcanzado este
hito y estamos comprometidos a mantener y
mejorar aln mas nuestra posicién en el mercado,
ofreciendo soluciones confiables en el sector
asegurador.

12



Nuestros clientes

productos y servicios
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Contamos con una amplia gama de productos y servicios para satisfacer las demandas que existen en un
contexto donde la seguridad y la proteccién son prioridades. Como aliados de nuestros clientes, buscamos
resguardar su vida, su salud, sus bienes, entre otros aspectos, que brindan tranquilidad y respaldo a través
de cada péliza de seguro.
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Vida
Este producto ofrece una cobertura principal
de seguro de vida, por casos de fallecimiento,

accidentes, lesiones, enfermedades, entre otros.

Todo Riesgo Operativo/Comercio —

Este producto se orienta a una cobertura
variada destinada principalmente a comercios,
ya sea por incendios o eventos como robo,
responsabilidad civil, rotura de cristales o
accidentes personales. Asi también posee una
cobertura por fidelidad, empleado, robo de
valores en caja fuerte y en transito.

Todo Riesgo Construccion y Montaje

En caso de riesgos en la construccién, también
es un producto que cubre riesgos que pueden
ocurrir dentro de la construccién o el montaje de
maquinarias en un edificio, asi como también dafios
gue puedan producirse dentro de una construccion.

Embarcaciones

Con respecto a este seguro, también ofrecemos
la cobertura para resguardar que las mercaderias
lleguen correctamente al destino. También cubre
eventos de dafios o robos.

Accidentes Personales

Se trata de una cobertura que proporciona
proteccion y cobertura en caso de accidentes
personales, como lesiones o fallecimientos por
accidentes.

Incendio

Se trata un seguro que cubre eventos como
incendios, rayos, explosiones y derivados, que
afecten a viviendas, comercios o industrias.
Adicionalmente a esto, también incluye afectaciones
por fenémenos naturales, impactos, dafios o
incendios ocasionados por manifestaciones
populares.

Robo y Similares
Para este producto, el seguro ofrece una cobertura
contra la pérdida de bienes, dafios a la propiedad,
robos por casos de asaltos o hurtos.

Accidentes a Pasajeros

Este producto se refiere a los eventos que puedan
ocurrir con pasajeros durante el uso de plataformas
de servicio de transporte, taxis, transportes
escolares o de larga distancia.

i3
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Hogar

En cuanto a la cobertura de Hogar, este incorpora
un seguro totalmente combinado que cubre eventos
de incendio, rotura de cristales, dafios en equipos
electrénicos u otros perjuicios que puedan afectar al

tipo de vivienda.

Vidrios, cristales y espejos
Este producto incluye una cobertura basica y exclu-
siva para rotura de cristales, vidrios, espejos ya sea

de viviendas o de un comercio.

Responsabilidad civil

que afecten a una persona.

terrestre o area.

Caucion Automoviles

Esta propuesta incluyen pélizas de garantia para el
cumplimiento de contratos, ya sea para presenta-
cion en licitaciones, seguros de fiel cumplimiento,
garantias financieras, entre otros.

Se trata de un seguro que cubre principalmente
dafios contra terceros, ya sea por lesiones o muerte,
dafios materiales a cosas de terceros, entre otros

Transporte de mercaderias Equipos electronicos

Es un seguro que cubre los dafios que pueda te-
ner una mercaderia, ya sea por accidente o por
otro riesgo que pueda afectar. Este producto puede
afectar a mercaderias que se transportan via fluvial,

ueno ‘ Seguros

Memoria 2023

Aeronavegacion
Este seguro también cubre eventos como dafios o
robos que pueda tener un avién. Asi también ofrece
la cobertura de responsabilidad civil a terceros que
pueda causar una aeronave tanto a los pasajeros
como tripulantes.

Este seguro cubre a todo tipo de equipos electré-
nicos ya sean computadoras, notebooks u otros
equipos informaticos y tecnolégicos.

Para este producto, el seguro ofrece una cobertura
integral para automéviles ya sea por siniestros,

accidentes, dafios a la propiedad, robos, rotura de
parabrisas y ventanillas, entre otros.

14
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Ranking Great Place To Work

Como parte del grupo empresarial de ueno, destacamos que el conglomerado
ingresé durante el 2023 al ranking de Great Place to Work, siendo uno de los
mejores lugares para trabajar en Paraguay.

Segln los estudios de la consultora Great Place to Work, el 89% de los
colaboradores de ueno manifestaron que es un excelente lugar para trabajar en
comparacién con el 66% de los empleados de las empresas del mercado.

N

Ranking Great Place To Work

Como ueno Seguros nos posicionamos rapidamente como un importante actor
en el mercado asegurador, ya que ofrecemos una amplia gama de productos y
servicios 100% digitales y con un enfoque en la inclusion financiera.

Nuestras propuestas se acercan a las personas que antes no tenfan acceso a
estos servicios y, por ello, se ofrecen de manera sencilla y accesible a través de la
tecnologia.

N

Desde una experiencia personalizada y eficiente, nuestros clientes o interesados
pueden contratar pélizas, realizar consultas y gestionar sus siniestros sin mayores
complicaciones operativas.

Ademas, brindamos una serie de servicios adicionales gratuitos que van mas alla
de la cobertura de una péliza. Estos incluyen asistencias técnicas, descuentos en
productos y servicios, y beneficios exclusivos para clientes.

A

ueno ‘ Seguros
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Resaltamos la cultura de confianza, aprendizaje continuo y participacién de
nuestros colaboradores, que hacen posible el éxito y el compromiso de nuestra
compafiia, como una de mejor ambiente laboral en Paraguay.

Para nuestros clientes no es necesario que ocurra un siniestro para acceder
gratuitamente a servicios adicionales como plomeria o electricistas. Ofrecemos
un montén de asistencias y servicios gratuitos que no necesariamente tienen que
llegar de la mano de un siniestro.

Certificacion
Great Place To Work

Great
Place

To
Work.

Con la reingenieria en las gestiones de la
aseguradora, logramos una mayor utilidad
e incluso quintuplicamos la cantidad de
asegurados llegando a mas de 50.000
personas con siete productos totalmente
rediseflados de forma disruptiva para
nuestro mercado.

Certified
2023
I3
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Principales cifras al cierre del
orimer semestre 2023 - 2024

Ueno Seguros
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Siniestralidad Neta 39 % 39 %
s
S’o'm“? Gastos Operativos 80 % =
ersparenc Resultado de la Estructura Financiera/Primas Directas 42 % 5 %
— Resultado del Ejercicio/ Primas Devengadas 23 % 10 %

Al cierre del 2023 resaltamos la alta capacidad de suscripcidn y reaseguro, que busca mitigar el riesgo y mejorar el desempefio técnico, lo que ya se refleja en los
resultados, desde el area de Siniestros se busca establecer convenios con representantes concesionarios y proveedores en la blsqueda de estabilizar los costos a
través de la consolidacion de convenio con talleres y casas de repuestos, lo que se refleja en una mejora de la SINIESTRALIDAD. Con una estructura operacional estable
y muy profesional con 28 colaboradores al cierre del 30.06.2023, ueno Seguros S.A. se destaca por su Gestion de Talento Humano, lo que genera un indice de GASTOS
TECNICOS DE EXPLOTACION superior a la media de mercado y se mantiene dentro de lo presupuestado en los Gltimos 5 afios, siguiendo la linea de lo trazado en el Plan
Estratégico. Es destacable la permanente inversion en tecnologia e innovacion que afecta a este rubro, considerados estratégicos a fin de fortalecer la posicion de la
Compafiia.

17
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Principales cifras al cierre del
orimer semestre 2023 - 2024

—e
Distribucion de Cartera - Primas emitidas por seccion.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Compafiia
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© VIDA ROBO ® VIDA ROBO
©® INCENDIO CRISTALES,VIDRIOS,ESPEJOS @ INCENDIO ® CRISTALES,VIDRIOS,ESPEJOS
@ TRANSPORTE ® RIESGOS VARIOS © TRANSPORTE ® RIESGOS VARIOS
® ACCIDENTES PERSONALES RESP.CIVIL ACCIDENTES PERSONALES @ RESP.CIVIL
® AUTOMOVILES © AERONAVEGACION AUTOMOVILES ® AERONAVEGACION
@ ACCIDENTES A PASAJEROS @ RIESGOS TECNICOS @ ACCIDENTES A PASAJEROS @ RIESGOS TECNICOS
@ CAUCION @ CAUCION
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Principales cifras al cierre del :
orimer semestre 2023 - 2024

— o -
250 Ejecutado 2022-2023 187 207 161
Ejecutado 2023-2024 97 83 75
Volver al
Indice 200

Erogaciones principales ACUM DIC 2022 ACUM DIC 2023

% ‘l‘u

somes? 150 Siniestros 4.737.092.766 1.738.458.867 -60% M
'.7 iy

o encia Gastos de produccién 1.095.662.732 518.500.617 -53% {

100 \

P \

Gastos técnicos 6 6 %
Informes de explotacién 4.299.162.225 4.922.651.570 15% \\
financieros L .
50
BT TS TS

¢Quiénes

0
o Calificacion BBB (-) Estable BBB (+) Estable 5 niveles
Octubre Noviembre Diciembre
Capital aportes 7.061.600.000 58.514.324.594 729%
mFjecutado 2022-2023 = Ejecutado 2023-2024
Inversiones 11.908.216.135 57.080.066.969 379%

Nuestra estructura cuenta con amplios resguardos de liquidez y patrimonio, destinados a fortalecer la cartera y la calidad de inversiones para su funcionamiento. Todo esto, en linea
con los requerimientos de cobertura exigidos por la Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay.

Destacamos el significativo crecimiento de activos, que de G. 26.459 millones en el ejercicio 2022, aument6 a G. 77.250 millones al cierre del 2023. Estos nimeros reflejan un aumento
del 192%, evidenciando asi que seguimos incrementando nuestra solidez.

Del mismo modo, nuestro patrimonio crecié de G. 6.359 millones en el ejercicio 2022 a G. 60.720 millones, lo que representa un aumento del 855%. Este crecimiento se atribuye
principalmente a la capitalizacién de aporte por parte de accionistas, lo que indica la confianza en nuestra gestidn y estrategia financiera.
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Ejecucidon presupuestaria
2023 - 2024

En cumplimiento de los objetivos trazados en
el Presupuesto 2023-2024, al cierre del primer

| el semestre 2023-2024 se expone una desviacion
positiva en primas emitidas siendo el mismo
q 32 1 0 °
{Quiénes equivalente al 8%. Tendencia

somos?

20 mil

Eticay
transparencia

Informes
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18.640.000.000

8% por
Promedio
Mensual 10.105.150.276
1.684.191.713
Ejecutado Promedio Proyectado Promedio Ejecutado a Diciembre Proyectado a junio 2024
Mensual Mensual 2023

ueno Seguros, 2023 20
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Res.132
Perfil de Inversiones Representativas en Renta Fija 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
AAA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AA 22.00% 25.00% 14.00% 37.00%
A 56.00% 50.00% 57.00% 63.00%
BBB 22.00% 25.00% 29.00% 0.00%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Superavit / deficit 593,685,288 848,864,298 701,494,205 1,389,558,194
Res.133
Fondo de Garantia 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Disponible 4,200,000,000 2,237,700,000 2,542,400,000 4,297,410,000
Superavit / deficit 1,908,728,598 500,611,565 743,112,289 1,628,870,117
Margen de Solvencia 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Coeficiente 2.24 1.71 1.75 2.45

Dentro de nuestro plan estratégico, planteamos la consolidacion de nuestra compafiia de manera que los negocios constituyan el mayor porcentaje de rentabilidad.
Esto considerando que el resultado financiero de las compafifas, en mayor proporcién, obtienen resultado del ejercicio por el desempefio de colocaciones.

En ese sentido, tenemos un compromiso de gestionar los riesgos, por lo que contar con activos inmobiliarios, inversiones en titulos financieros y entre otros
instrumentos como el alquiler de inmuebles registrados que se reclasifican como inversion, nos dieron resultados favorables a lo largo del afio.

21



Propos1to mM1s10n,
vision y valores

Volver al
Indice

¢Quiénes
somos?

Eticay
transparencia

Informes
financieros

Propdsito

Eliminar la distancia
entre el querery
poder.
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Gobierno
corporativo

Franklin Boccia

Director Presidente
yotver al Fue intendente de Riesgo de Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo del Banco Central del
Paraguay - Superintendencia de Bancos. También se
éc?;f:fs desempefid como representante del Banco Central del
Paraguay ante el MERCOSUR, (Grupo de trabajo SGT4),
ante el PEEP Plan Estratégico del Estado Paraguayo de
Eticay combate al LD/FT, y ante el Grupo de Accién Financiera de
transparencia Latinoamérica GAFILAT, (Coordinador del GTAR); Evaluador
del GAFI, en el marco de la cuarta ronda de evaluaciones
Informes mutuas y Miembro del Grupo de Expertos (GEG). Es
financieros Expositor Internacional; Coordinador académico y Docente
en la Universidad de Buenos Aires (UBA)- Posgrado AML/
CFT; Docente en la Facultad de Gencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Asuncion (UNA).

\3

Carolina Galeano
Directora titular

Profesional con mas de 20 afios de experiencia en el ambito
del desarrollo organizacional. Psicéloga, coach ontolégico
profesional, y facilitadora de PSYCH-K® para el cambio de
creencias limitantes,ademas es directora ejecutiva de YOICA
S.A., empresa dedicada a la gestion de personas, liderazgo,
formacién de equipos y transformacion de culturas, hace
dos décadas. También se desempefia como directora
ejecutiva y representante de GREAT PLACE TO WORK®
Paraguay, desde hace 13 afios, organizacion internacional
que certifica los Mejores Lugares para Trabajar en mas de
90 paises. Fundd y fue la primera presidente de la APCO
(Asociacion de Coaches Ontoldgicos del Paraguay) y formd
parte del directorio de diversas asociaciones gremiales
como APARH, Club de Ejecutivos, ADEC, club Cerro Portefio,
entre otras.
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Verdnica Vazquez
Directora titular

Se formd en la Universidad Americana en la carrera de
Relaciones Publicas y Protocolo.

Se inicid en el rubro financiero en el 2009, como Gerente
Financiero formando parte del directorio en las empresas
Electrolar SA, GMR SACI, Ganadera Marca Plancha SA hasta
el afio 2012. En el 2021 forma parte de directorio de ueno
Holding S.A.E.C.A., posteriormente en el 2022 en Grupo
Vazquez S.A.E y luego en el mismo afio en ueno Seguros
S.A.

Eduardo Gross

Director Vice - Presidente

Es Abogado. Cuenta con experiencia en operaciones
bancarias, financieras y de contratacién comercial tanto

a nivel nacional e internacional. También se desempefi6
en el area de las telecomunicaciones. Ademas, posee mas
de 20 afios de experiencia en el sector financiero, como
asesor juridico, liquidador y miembro del Directorio de
importantes entidades del rubro.

Silvia Murto de Méndez
Directora titular

Es licenciada en Contabilidad y Administracién de empresas
de la Universidad Catélica de Asuncién y master en
Administracion de la Universidad de empresas. Cursé la
disciplina de Negociacion en la Universidad de Harvard y
cuenta con mas capacitaciones en riesgos y regulacion.
Asimismo, fue parte del Programa Dirigencial del DENDE.
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Ramoén Bareiro
Gerente Técnico

Es graduado en Administracién de empresas en la
Universidad de San Lorenzo. Posee especializaciones y
diplomados de Seguros. Ademas, cuenta con una larga
trayectoria en el rubro asegurador desde el afio 2009,
ocupando cargos de Jefatura y Gerencia Técnica en
prestigiosas Aseguradoras Nacionales.
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Doris Chavez Benegas

Gerente Financiero y Administrativo

Graduada como Contadora Pblica con un Diplomado en
Practicas Técnicas de Recursos Humanos y una Maestria en
Direccion Financiera.

Becada por la Presidencia de la RepUblica y la Embajada
Americana, cuenta con casi 10 afios de experiencia
gerencial en el rubro asegurador, asi como en recursos
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Juan Carlos Bernal
Coordinador de Siniestros

Es licenciado en Ciencias del Seguro por la Universidad
Comunera. Cuenta con una larga experiencia en el rubro
asegurador desde el afio 2007, iniciandose como Gestor
Administrativo, para ir progresivamente escalando,
desempefiandose como Sub Jefe de Siniestros, Jefe

de Siniestros y Gerente de Siniestros en prestigiosas
aseguradoras nacionales.

humanos de diversos grupos empresariales.

Actualmente cursando la carrera Licenciatura de
Matematica Estadistica en la UNA, es mama de Serena y

Théo.

Marcelo Villanueva
Coordinador de T.I.

Mas de 10 afios de experiencia colaborando en

diversos proyectos de TI relacionados con soporte en
infraestructura en entidades bancarias, soporte técnico
general, configuracion y mantenimiento de networking y
herramientas Microsoft orientadas al usuario final. Desde el
aflo 2022 se desempefia en el equipo del Grupo Vazquez.

A
/
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Sonia Caballero
Oficial de Cumplimiento

Graduada como Licenciada en Administracion de la
Universidad Nacional de Asuncién. Se desempefia como
Oficial de Cumplimiento hace mas de 8 afios en el sector
asegurador y otros sectores econémicos. Cuenta con
diversos cursos especializados en Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del terrorismo. Es mama de
Paula.
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Comités de Directorio

En cumplimiento a los requerimientos del Banco Central del Paraguay a través de la Superintendencia de Seguros, la Compafiia cuenta con un Manual de
GOBIERNO CORPORATIVO. La implementacion de un Gobierno Corporativo eficaz resulta esencial para el correcto funcionamiento de una entidad debido

a que favorece y mejora la gestion y administracion de esta, permitiendo que el desarrollo de sus actividades se lleve a cabo dentro de un marco seguro,
sostenible y rentable. En ese sentido, el Directorio constituye para su asesoramiento correspondiente los Comités especializados exigidos por las normativas
vigentes, y ademas puede constituir otros que conforme a su naturaleza, complejidad y estructura, importancia econémica y perfil de riesgo se consideren
necesarios.
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Comité de Siniestro
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Comité de Etica y Buen
Gobierno
Garantizar el correcto
funcionamiento de toda la
estructura organizativa de la

Comité de Talento
Humano

Implementar planesy
estrategias que propicien
la adopcién de mejores

Comité Financiero

Consejar, aclarar e informar
al Directorio acerca de temas
importantes relacionados con la
situacién aseguradora actual.

Comité de Riesgos

Identificar, evaluar, controlar,
administrar e informar,
todos los riesgos relevantes
razonablemente previsibles de

Controla los procesos de la
gestion, con el fin de avalar el
correcto funcionamiento de los

procedimientos de aquellos

entidad. practicas que fomenten la aseguradora. siniestros conflictivos.
un adecuado ambiente de
trabajo.
- J AN AN J J
r ® ®- * *

é Comité de Auditoria
Interna

Asegurar que las
operaciones de la entidad
se llevan a cabo dentro de
un adecuado ambiente de
control y mejora continua.

Comité de TI Comité Técnico
Decidir acciones y aprobar
normas, procedimientos y demas
documentos requeridos para la
planificacion e implementacién
de actividades y servicios
funcionamiento del sistema de correspondiente a las Tecnologias

prevencién de la Compafifa. de Informacion (TI).

\ L 2N /U )

Comité de

Cumplimiento Velar por el cumplimiento de la

Politica de Suscripcién
de Riesgos, la Politica de
Reaseguros y Retrocesion.

Expone los temas relacionados
a la Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento
del Terrorismo y el
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Nuestros
accionistas

—e
NICOLAS TOLENTINO SARUBBI ZAYAS
UENO BANK S.A.
e MARIA AMERICA CABALLERO DE SARUBBI
fndice JORGE RICARDO SARUBBI CABALLERO
. SILVIO ORLANDO SILVERA SAMANIEGO
somos? JOSE JAVIER SARUBBI CABALLERO
N HECTOR MANUEL SARUBBI CABALLERO
transparenca ANTONIO AUGUSTO TURRO VELAZQUEZ
ROMILDA CONCEPCION NUNES DE LEVI
Fmancions RAMIRA ALMADA COLMAN
GERARDO VALIENTE VERON

Acciones

Ordinarias
4.559
3.500
509
317
299
294
274
127
80
30
11
10.000

% Participacion

45,59 %
35,00 %
5,09 %
3,17 %
2,99 %
2,94 %
2,74 %
1,27 %
0,80 %
0,30 %
0,11 %
100,00 %

Votos
Ordinarias
4.559
3.500
509
317
299
294
274
127
80
30
11
10.000

% Participacion
45,59 %
35,00 %

5,09 %
3,17 %
2,99 %
2,94 %
2,74 %
1,27 %
0,80 %
0,30 %
0,11 %
100,00 %

Composicion del Capital Autorizado: 100.000.000.000
Composicion del Capital Integrado: 10.000.000.000
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Etica & transparencia
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2.1 FEticay transparencia
2.2  Implementacion Politica y procedimientos
2.3 Implementacion MGCTI
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Ftica y transparencia

—e
Nuestros valores nos definen en el mercado y estamos orgullosos de trabajar
con honestidad, ética y transparencia de cara a nuestro entorno y a las
personas.
ndice”
cQuienes _ , Manual gobierno corporativo
somos? Codigo de ética y conducta o
© Aprobado por el Directorio en el 2023. Contempla
tricay Se encuentra vigente y actualizado en 2023. Nuestro un conjunto de parametros, estandares y normas

transparencia

Informes
financieros

C6digo de Etica define nuestras pautas de conducta
y directrices de comportamiento, con el propésito de
enunciar normas y principios éticos.

Este c6digo es refrendado por todo el pUblico interno.
El Directorio cuenta, ademas, con un reglamento y

la asamblea de accionistas lo tiene en cuenta para

la transparencia en la rendicién de cuentas y su
regulacion.

Cumplimiento corporativo

Entre los asuntos mas significativos esta el control
interno riguroso, realizado mediante politicas,
procedimientos, sistemas de prevencién y monitoreo
permanente en la lucha contra la corrupcion. La
identificacion, evaluacién y mitigacion de los riesgos
asociados a la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, se apoyan en las
herramientas tecnoldgicas, actualizacion y formacién
permanente y otras operaciones impulsadas por el
Comité de cumplimiento.

de conducta capaces de contribuir al afianzamiento
de una apropiada direccién y administracion de

la aseguradora, en el afan de propender hacia un
continuo fortalecimiento institucional, velando
siempre por la consolidacién de la confianza de los
clientes, fomentando las sanas practicas de buena
administracion de los riesgos y estableciendo
criterios técnicos y profesionales que garanticen

el cumplimiento de las metas estratégicas de la
institucién, con estricta sujecién al marco legal y
regulatorio aplicable.

Canal de denuncias

Todos los niveles de la estructura organizacional
pueden alertar, denunciar e informar
incumplimientos de: normas, politicas y otras
irregularidades enviando un correo electrénico a
una direccién especifica y confidencial proveida
por nuestra institucion.

Proteccion al cliente

Con el firme propésito de entablar relaciones
transparentes, éticas y eficientes con nuestros
clientes, trabajamos en la mejora continua de los
mecanismos de proteccién y resguardo, principios
fundamentales focalizados en:

Disefio y distribucién apropiada de productos.
Prevencion del sobreendeudamiento.
Transparencia.

Precios responsables.

Trato justo y respetuoso de los clientes.
Privacidad de los datos del cliente.

Mecanismos para la resolucién de quejas.
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Implementacion de
Politica y Procedimientos

—e
Administracion Auditoria | Comercial | Cumplimiento | Generales | Técnica | O&Py Calidad Talento <

tler Descripciones c 5 6 1 1 6 _ 5 ~ . )
ndice de cargos
¢Quié ; 0
R Formularios 6 - - = z - - - 4 27 4
et Politicas - - - _ 18
Eticay ) 2 7 1 1 4 3
transparencia

Procedimientos - - - 49
Informes 8 2 5 1 1 3 28

financieros

21 4 6 1 16 8 1 3 11 60 m

ueno Seguros S.A. ha disefiado el manual de gobierno corporativo, con el fin de establecer los lineamientos esenciales sobre
los cuales se rige la gestién y gobernanza de la entidad, las funciones, responsabilidades y atribuciones del Directorio y la plana
ejecutiva, los derechos y tratamiento equitativo de accionistas, la gestidon de la trasparencia de la informacién, y la estructura

y sistema de control implementados. Todos estos alineados a contribuir en el desarrollo y mejora continua de la entidad en las
buenas practicas corporativas y en el cumplimiento de sus objetivos.

Este sistema, compuesto por politicas, normas, directrices generales; gobiernan, dirigen y controlan la gestién y administracion
de la entidad e incorpora sanas practicas en materia de transparencia, gobernabilidad y control a los que se adhiere ueno
Seguros S.A. Que ha generado un total de 131 documentos en las distintas areas de la Compafiia.
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Implementacion MGCTI

Entrega completa 27 procesos

®
Un hito significativo para ueno Seguros S.A. fue la implementacién del
Manual de Gobierno y Control de Tecnologias de Informacién (MGCTI)
que incorpora conceptos, definiciones y enunciados orientados a
contribuir con el proceso de mejora en el desempefio de las tecnologias
volver de informacion, mediante la implementacién de sistemas efectivos.
Zi
. Gestionar (GG) | Entregar Servicio y Dar Soporte (ES)
ransparencia ggb?;r;fstablecer y Gobierno Mantener Marco de ES.01 - Gestionar Operaciones
o ) ES.02 - Gestionar Solicitudes e Incidentes de Servicio
fnformes GG.02 - Optimizor Riesgos )
GG.03 - Garantizar Transparencia a las Partes £S.03 - Gestionar Problemas
Interesadas ES.04 - Gestionar Continuidad
ES.05 - Gestionar Servicios de Seguridad
Planificar y Organizar (po) ES.06 - Gestionar Controles de Proceso
P0.01 - Definir Marco de Gestion
P0.02 - Gestionar Estrategia El Adquirir e Implementar (AI) Supervisar y Monitorear (SM)
P0.03 - Gestionor Arquitectura AL.01 - Gestionar Proyectos SM.01 - Obtener Revision Independiente
P0.04 - Gestionar Presupuesto AL.02 - Gestionar Requerimientos de Soluciones SM.02 - Supervisar y Monitorear Control Interno
P0.05 - Gestionar Recursos Humanos AL.03 - Construir y Mantener Soluciones SM.03 - Monitorear Requerimientos Externos
P0.06 - Gestionor Acuerdos de Servicios AL.05 - Gestionar Cambios
P0.07 - Gestionar Proveedores AL.06 - Gestionar Activos
P0.08 - Gestionar Seguridad AL.07 - Gestionor Disponibilidad y Rengimiento
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3.4 Estados financieros.
3.2 Notas a los estados contables.
3.3 Auditoria Externa
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Estados financieros

—e
BALANCE GENERAL AL: 30 DE JUNIO DE 2023 CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 30 DE JUNIO DE 2022 (EXPRESADO EN GUARANIES)
ACTIVO ANO ACTUAL  ANO ANTERIOR PASIVO Y PATRIMONIO NETO ANO ACTUAL ANO ANTERIOR
Activo Corriente Pasivo Corriente
Disponibilidades 3.270.481.082 1.633.099.316 Deudas Financieras 126.708.100 95.000.000
Inversiones 60.251.301.855 12.402.199.142 Deudas con Asegurados 246.404.244 197.638.359
Créditos Técnicos Vigentes 6.121.850.584 6.078.046.883 Deudas por Coaseguros 42.969.334 35.238.363
\i/:]’(lj"i‘z;al Créditos Administrativos 1.530.704.953 1.175.763.863 Deudas por Reaseguros 3.723.020.831 3.729.869.144
Bienes y Derechos Recibidos en Pago 29.789.064 5.000.000 Deudas con Intermediarios 539.364.618 1.062.435.881
Activos Diferidos 1.133.056.127 1.888.616.067 Otras Deudas Técnicas 925.217.108 885.310.953
¢Quiénes Activo No Corriente Obligaciones Administrativas 693.955.809 506.182.026
somos? Créditos Técnicos Vencidos 911.621.019 1.716.468.654 Provisiones Técnicas de Seguros 6.088.155.854 7.223.900.291
Bienes de uso 1.349.247.768  1.517.947.297 Provisiones Técnicas de Siniestros 3.928.087.161 5.978.018.894
Eticay Activos Diferidos 2.652.579.926 41.979.569 Utilidades Diferidas 216.766.145 386.181.676

transparencia

Informes
financieros

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN Y CONTINGENCIAS
Capitales Asegurados

Capitales Asegurados Cedidos

Cuentas de Orden y Contingencias

TOTAL CUENTAS ORDEN Y CONTINGENCIAS

77.250.632.378 26.459.120.791

PASIVO TOTAL

Patrimonio Neto

Capital Social

Cuentas Pendientes de Capitalizacion
Reservas

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

PATRIMONIO NETO TOTAL

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

16.530.649.204

10.000.000.000
48.512.324.594

2.190.657.636
-2.892.912.432

2.909.913.376
60.719.983.174
77.250.632.378

ARNO ACTUAL
3.282.541.984.592
2.063.118.970.455

48.670.818.719
5.394.331.773.766

20.099.775.587

6.661.600.000
400.000.000
2.190.657.636
-2.962.989.591
70.077.159
6.359.345.204
26.459.120.791

ARNO ANTERIOR
5.641.302.103.242
2.783.645.605.185

64.671.789.345
8.489.619.497.772

ueno ‘ Seguros
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Lic. Pedro Aquino Ramirez “Abog. Pablo Debuchy Eduard Lic. Franklin Boccia Silveira
Contador General Sindico Titular Gerentk General Vicepresidente Presidente
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 30 DE JUNIO DEL 2023 CON CIFRAS COMPARATIVAS
AL 30 DE JUNIO DEL 2022 (EXPRESADO EN GUARANIES)

DETALLES

ESTADO DE RESULTADO AL: 30 DE JUNIO DE 2023
CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 30 DE JUNIO DE 2022

(EXPRESADO EN GUARANIES)

ueno ‘ Seguros
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AL 30/06/2023 AL 30/06/2022 INGRESOS TECNICOS DE PRODUCCION ANO ACTUAL ANO ANTERIOR
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS Primas Directas 12.554.265.382 13.757.576.408
Cobros a Clientes 12.728.751.403 15.050.357.716 Primas Reaseguros Aceptados 232.040.171 182.723.320 -
Pagos de Siniestros ~4.564.257.561 -6.902.461.080 EGRESOS TECNICOS DE PRODUCCION
Pagos a proveedores y al personal -11.925.622.429 -7.725.127.743 Primas Reaseguros Cedidos 809.122.364 930.717.644

Pagos a Reaseguros -3.212.554.348 -1.870.178.667 PRIMAS NETAS GANADAS 11.977.183.189 13.009.582.084

Pago de Impuestos -439.329.594  -396.578.862 SINIESTROS

Flujos netos de efectivo por actividades operativas 7.413.012.529 -1.843.988.636 Simiestros L e
i HEIeERe B2 7B Gastos de Liquidacion de Siniestros, Salvataje y Recupero 199.730.924 130.156.167

B. FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION Siniestros Reaseguros Aceptados 37.441 116.028.769

Adquisicion de Activos Fijos
Inversiones Efectuadas

159.053.776
-42.556.487.069

818.299.913
1.413.690.140

Constitucion de Provisiones Técnicas de Siniestros
RECUPERO DE SINIESTROS

1.928.002.761

3.155.176.465

Volver al

Indice . . . . » Recupero de Siniestros 57.206.646 361.982.780
Flujos netos de efectivo por actividades de inversién -42.397.433.293  2.231.990.053 Siniestros Recuperados Reaseguros Cedidos 3107.989.498 2.046.258.952

o C. FLUJOS DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO Desafectacion de Provisiones Técnicas por Siniestros 3.977.934.496 3.767.637.026

;3;‘(3:;5 Integracion de Capital 51.450.724.594  -100.000.000 SINIESTROS NETOS OCURRIDOS 2.582.996.394 6.130.341.774
Dividendos pagados a accionistas -2.897.006 UTILIDAD / PERDIDA TECNICA BRUTA 9.394.186.795 6.879.240.310
Pago de Gratificaciones OTROS INGRESOS TECNICOS

Eticay ] Ajuste de Resultado del ejercicio Anterior Reintegro de Gastos de Produccion 474.579.741 560.202.327

transparencia Otros Ingresos por Reaseguros Cedidos 177.296.426 191.325.274
Flujos netos de efectivo por actividades de financiamiento 51.447.827.588 -100.000.000 Desafectacion de Previsiones 112.629.718 428.646.405

OTROS EGRESOS TECNICOS

Informes

financieros Gastos de Produccion 1.764.223.359  3.386.292.988
AUMENTO NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1.637.381.766 288.001.417

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL CIERRE DEL EJERCICIO

1.633.099.316

3.270.481.082

1.345.097.899

1.633.099.316

Gastos de Cesion de Reaseguros
Gastos Técnicos de Explotacion
Constitucion de Previsiones
UTILIDAD / PERDIDA TECNICA NETA
INGRESOS DE INVERSION

2.888.163.217
8.420.435.832
876.661.358
-3.790.791.086
7.049.839.995

1.240.270.443
4.887.816.806
414.870.094
-1.869.836.015
1.155.149.122

GASTOS DE INVERSION 1.757.224.351 302.296.292
UTILIDAD / PERDIDA NETA SOBRE INVERSIONES 5.292.615.644 852.852.830
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (NETOS) 1.753.853.300 1.186.497.005
UTILIDAD / PERDIDA NETA ANTES DE IMPUESTOS 3.255.677.858 169.513.820
Impuesto a la Renta 345.764.482 99.436.661
UTILIDAD / PERDIDA NETA DEL EJERCICIO 2.909.913.376 70.077.159

Eduard ranklin Boccia Silveira

>
W {f)-/
ross Brown Lic. F

’ Abog. Pablo Debuchy
Sindico Titular

Lic. Pedro Aquino Ramirez

Contador General Gerentk General

Vicepresidente Presidente
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2. POLITICAS CONTABLES.

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores
Presidente y Miembros del Directorio de ueno Seguros
S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos

de "ueno Seguros S.A.", que comprenden el

Balance General al 30 de junio de 2023, y sus
correspondientes Estados de Resultado, de Variacion
del Patrimonio Neto y de Flujos de Efectivo; asi como
sus notas que contienen un resumen de las politicas
contables significativas aplicadas y otras notas
explicativas. Los estados financieros al 30 de junio de
2022, que se presentan a efectos comparativos fueron
auditados por nosotros, y sobre los mismos
emitieron una opinion sin salvedades en fecha 22 de
setiembre de 2022.

Responsabilidad de la Direccion sobre los estados
financieros

La Direccién de "ueno Seguros S.A." es responsable
de la preparacién y presentacion de los estados
financieros, de conformidad con las normas,
reglamentaciones e instrucciones contables
impartidas por la Superintendencia de Seguros del
Banco Central del Paraguay y aquellos aspectos no
contemplados por éstas, de acuerdo con normas
contables vigentes en Paraguay. Como tal, la
responsabilidad incluye el disefio, implementacién

y mantenimiento de un sistema de control interno
adecuado para la preparacién y presentacion
razonable de los mismos de forma tal que estén libres
de errores significativos, ya sea debido a fraudes o
errores; la seleccion y aplicacion de politicas contables
apropiadas; y la determinacion de estimaciones
contables que sean razonables de acuerdo con las
circunstancias.

Responsabilidad del Auditor y Alcance

Nuestra responsabilidad como auditores
independientes es expresar una opinién sobre

estos estados financieros con base en nuestra
auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo
con los estandares de auditoria establecidos en

el Manual de Normas y Reglamentaciones de
Auditoria Independiente para las Compaiiias de
Seguros y Reaseguros de la Superintendencia de
Seguros (Resolucién N2 242/04) y con normas de
Auditoria vigentes en Paraguay, y emitidas por el
Consejo de Contadores Pablicos del Paraguay y el
Colegio de Contadores del Paraguay. Dichas normas
requieren que cumplamos con requisitos éticos y que
planifiguemos y realicemos la auditoria para obtener
una seguridad razonable acerca de si los estados
financieros estan exentos de errores significativos.
Una auditoria implica realizar procedimientos

para obtener evidencias de auditoria acerca de los
importes y las aseveraciones y revelaciones adecuadas
en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacién de los riesgos de errores
significativos en los estados financieros, debido ya sea
a fraudes o errores.

Al efectuar estas evaluaciones de riesgos, el

auditor considera lo adecuado del control interno

la preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros de la Compafiia, a fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias, pero no para el propésito de
expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la misma. Una auditoria también incluye

evaluar lo apropiado de las politicas contables
utilizadas; la razonabilidad de las estimaciones
contables efectuadas por la Direccion, asi como
también evaluar la correcta presentacién de los
mismos tomados en su conjunto.

Consideramos que las evidencias de auditoria que
hemos obtenido son suficientes y apropiadas para
ofrecer una base razonable para nuestra opinién de
auditoria.

Opinidn

En nuestra opinién, los estados financieros
mencionados en el primer parrafo presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la
posicion patrimonial y financiera de ueno Seguros
S.A. al 30 de junio de 2023, los resultados de sus
operaciones, la evolucién de su patrimonio neto y las
variaciones en sus flujos de efectivo por el ejercicio
gue terminé en esa fecha de conformidad con las
normas, reglamentaciones e instrucciones contables
impartidas por la Superintendencia de Seguros del
Banco Central del Paraguay y aquellos aspectos no
contemplados por éstas, de acuerdo con normas
contables vigentes en Paraguay.

Parrafo de énfasis

Sin modificar nuestra opinién, mencionamos que
segln escritura de modificacion de estatuto social de
fecha 06 de diciembre de 2022, la entidad cambio de
denominacién (Razén Social) de “Alfa S.A. de Seguros
y Reaseguros” a “ueno Seguros S.A.”

Héctor D. Caceres B.

Socio Mat. Prof. CCP N2 C-873
Controller Contadores & Auditores
Mat. Prof. CCP N2 F-26

Res. SS.5G N° 188/22

21 de setiembre de 2023
Asuncioén, Paraguay

ueno ‘ Seguros
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ueno ‘ Seguros

ESTADO DE VARIACION DEL PATRIMONIO NETO AL: 30/06/2023 CON CIFRAS COMPARATIVAS AL: 30/06/2022 (EXPRESADO EN GUARANIES)
DESCRIPCION CAPITAL INTEGRADO PENDIENTES RESERVAS SOBRE UTILIDADES RESERVAS PATRIMONIALES RESULTADOS OTAL
DE MOVIMIENTOS ENEFECTIVO o cORHALr)  APORTES A CAPITALIZAR LEGAL  ESTATUTARIA FACULTATIVA  DE REVALUO LEY 827/96  ACUMULADOS  DELEJERCICIO ~ PATRIMONIO
(" soroimoo ) soroemMoo ) soeoimoo  )(30301mon ) 30301m02 )(30501mM03 ) 3os0emor ) 30302M02 )( 30400M00 )( 305.00M00 )

Saldos al Inicio 01/07/2021  6.396.723.412  264.876.588 500.000.000  995.445.311 1.195.212.325 -2.962.989.591  6.389.268.045
3. Aportes a Capitalizar -100.000.000 -100.000.000
9. Resultado del Ejercicio 70.077.159 70.077.159
SALDO AL 30/06/2022 6.396.723.412  264.876.588 400.000.000  995.445.311 1.195.212.325 -2.892.912.432  6.359.345.204
SALDOS AL INICIO 01/07/2022 6.396.723.412  264.876.588 400.000.000  995.445.311 1.195.212.325 -2.892.912.432  6.359.345.204
2. Integracion de Capital 3.338.400.000 3.338.400.000
3. Aportes a Capitalizar 48.112.324.59 48.112.324.59
9. Resultado del Ejercicio 2.909.913.376 2.909.913.376
SALDO AL 30/06/2023 9.735.123.412  264.876.588 48.512.324.594  995.445.311 1.195.212.325 17.000.944  60.719.983.174

')-\bog. Pablo Debuchy Lic. Albgrto Yan Humbeeck Eduardq6ross Brown Lic. Franklin Boccia Silveira

Lic. Pedro Aquino Ramirez
Contador General Sindico Titular Gerentk General Vicepresidente Presidente
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Notas a los

estados contables

—

Notas a los estados financieros aprobado por la asamblea general de
accionistas realizado en la fecha 27 de octubre del 2023

Empresa que acredita en margen de solvencia minimo requerido ratio del margen de solvencia 2,45

NOTA 1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA COMPANIA.

La Compaiiia ueno Seguros S.A., cuya oficina principal se encuentra ubicada en la ciudad de Asuncién, fue
constituida Escritura Plblica N° 188 (ciento ochenta y ocho) de fecha 18 de Mayo de 1.989, e inscripta en el
Registro PUblico de Comercio bajo el N° 450 “A” folio 2.275. Sus Estatutos Sociales fueron aprobados y reconocida
su Personeria Juridica por Decreto del Poder Ejecutivo N2 2660 del 12 de Septiembre de 1.989.

Se realizaron varias modificaciones a los Estatutos Sociales, las que se resumen a continuacién:

ESCRITURA
PUBLICA Ne

155

187
165
51
9

99
4
126
222

637

FECHA
06/04/1992

07/09/1995
24/11/1995
24/10/1998
06/04/1999

20/09/2001
07/01/2003
06/09/2006
11/03/2014
06/12/2022

BREVE DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

Aumento de Capital, Modificacién de Estatutos Sociales
y Emisién de Acciones dentro del Capital Autorizado
Emision de Acciones dentro del Capital Autorizado.
Emision de Acciones dentro del Capital Autorizado.
Modificacién de Estatutos Sociales

Complementaria a la Escritura N2 51 de Modificacion
de Estatutos Sociales

Emision de Acciones dentro del Capital Autorizado.
Emision de Acciones dentro del Capital Autorizado.
Emision de Acciones dentro del Capital Autorizado.
Modificacién de Estatutos Sociales

Modificacion de Estatutos Sociales

ueno ‘ Seguros

—_Memoria 2023

La actividad econdmica de ueno Seguros S.A., comprende la contratacién y administracion de toda clase de
seguros generales, asi como la de realizar actividades conexas, dentro del alcance de la Ley N2 827/96 de
Seguros. Adicionalmente, percibe ingresos por intereses y dividendos por inversiones efectuadas.

PRESIDENTE
VICE-PRESIDENTE
MIEMBROS TITULARES

SINDICO TITULAR
SINDICO SUPLENTE

DIRECTORIO PERIODO 2.023 / 2.026

LIC. FRANKLIN BOCCIA
DR. EDUARDO GROSS BROWN

SRA. SILVIA MURTO

SRA. VERONICA VAZQUEZ

SRA. CAROLINA GALEANO DE BESTARD

PERIODO 2.023 / 2.024

LIC. PABLO DEBUCHY
DR. MIGUEL ALMADA
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2. POLITICAS CONTABLES.

NOTA 2. POLITICAS CONTABLES.

Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con la Resoluciones SS.SG N° 240/04 de fecha 30 de
junio de 2004 y demas resoluciones ampliatorias y modificatorias posteriores emitidas por la Superintendencia
de Seguros por las que se aprueban el Plan y Manual de Cuentas y Modelos de Estados Financieros. Los principios
y practicas contables mas importantes aplicados para el registro de las operaciones y la preparacién de los
estados financieros de la Compafiia son los siguientes:

2.1.) Base para la preparacion de los Estados Financieros.

Los Estados Financieros expuestos han sido formulados de acuerdo con las normas e instrucciones particulares
dictadas por la Superintendencia de Seguros. Los mismos se han preparado sobre la base de costos histéricos,
excepto los bienes de uso que reflejan parcialmente los efectos de la variacién en el poder adquisitivo de la
moneda nacional, los que se exponen a valores actualizados en base al indice de inflacién anual determinado por
el Banco Central del Paraguay.

2.2.) Reconocimiento de Ingresos y Egresos.
Tanto los ingresos y gastos se reconocen en el Estado de Resultados por la Base de Acumulacién o Devengado.

2.3.) Ingresos por Primas y Constitucion de Provisiones Técnicas de Seguros.

Los ingresos por primas de los seguros de Ramos Generales se contabilizan por el método del devengado
durante la vigencia de las p6lizas descargandose simultdaneamente la porcidn de provisiones de riesgos en curso
constituidas sobre el total de las primas no devengadas.

Las Provisiones de Riesgos en Curso se constituyen con la emisién de cada péliza, por el valor de la prima total.

2.4.) Financiamiento de Pélizas, suspension de la cobertura y transferencia a vencidos.

La Compaiiia de Seguros realiza el financiamiento de sus primas hasta 11 (once) cuotas. De acuerdo con

el Reglamento para el Financiamiento de Primas, el incumplimiento del pago de las cuotas financiadas en
los plazos convenidos suspende la cobertura de la péliza. A los 61 (sesenta y uno) dias de atraso, se realiza
la transferencia de créditos técnicos vigentes a vencidos y se constituyen las previsiones de acuerdo con la
reglamentacion vigente.

2.5.) Previsiones sobre Cuentas Activas.

Las previsiones para cuentas activas se determinaran en funcién a los criterios y parametros establecidos en la
Resolucién SS.SG. N° 167/05 del 16 de junio de 2005, ampliada y modificada por la Resolucién SS.SG. N° 327/05
del 27 de diciembre de 2005 de la Superintendencia de Seguros.

2.6.) Operaciones de Coaseguros.

Los Coaseguros en los que opera la Compaiiia, estan respaldados en Contratos de Coaseguros suscriptos con las
Compaiiias participantes y los riesgos asumidos e ingresos generados estan reflejados en los Estados Financieros
conforme a su participacion.

ueno ‘ Seguros
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2.7.) Operaciones de Reaseguros.

Los Contratos de Reaseguros aceptados en los que opera la Compafiia, estan basados en Contratos No
Proporcionales en Exceso de Pérdidas (XL), Proporcional Cuota Parte y los Reaseguros cedidos son en la
modalidad/es Contrato Proporcionales Facultativos y No Proporcionales de Exceso de Pérdidas (XL).

2.8.) Valuacién de las Inversiones.

a) Las Inversiones de titulos valores se han valuado por su valor nominal, al Tipo de Cambio G. 7.274 la cual fue
extraida de la pagina Web del Banco Central del Paraguay segln el Cierre de Cotizacion de Referencia Mensual al
mes de Junio de 2023.

2.9.) Amortizacion de Activos Diferidos.

Los Activos Diferidos registrados en el rubro Cargos Diferidos, de conformidad a lo establecido por la Ley 125/91
que establece el Régimen Tributario y el Articulo 21 de la Ley 827/96 de Seguros, seran amortizados totalmente
en 4 (cuatro) aflos a partir de la fecha de su incorporacion.

2.10.) Bienes de Uso Propios.

Los Inmuebles, Mobiliarios y Equipos se encuentran valorizados al costo de adquisicion. La depreciacion de
dichos bienes se calcula uniformemente las normas establecidas vigentes por la Ley 125/91 que establece el
Régimen Tributario y el Articulo 21 de la Ley 827/96 de Seguros, las que se consideran suficientes para absorber
el costo al término de su vida Gtil. Los gastos de mantenimientos son cargados a los resultados del Ejercicio en
que se incurren y las mejoras significativas se incorporan al activo. El costo y la depreciacién acumulada de los
bienes vendidos o retirados son eliminados de sus respectivas cuentas y la utilidad o pérdida se incluye en los
resultados del Ejercicio.

2.11.) Bienes de Arrendamiento Financiero.

El contrato de arrendamiento financiero (Leasing) se contabiliza registrandose el valor total del contrato como un
Activo y una obligacién y cargandose a resultados los correspondientes gastos financieros y la depreciacién de los
Activos en el periodo de su vida Util.

2.12.) Constitucion de Provisiones Técnicas de Seguros.
Las Provisiones de Riesgos en Curso se constituyeron de acuerdo con los criterios y parametros establecidos en la
Resolucion SS.SG. N°197/05 del 28 de julio de 2005 de la Superintendencia de Seguros.

2.13.) Constitucion de Provisiones Técnicas de Siniestros.

Las Provisiones de Siniestros Pendientes se constituyeron de acuerdo con los criterios y parametros establecidos
en la Resolucion SS.SG. N°6/97 del 6 de marzo de 1997 de la Superintendencia de Seguros.
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2.14.) Saldos en moneda extranjera y Ganancias y Pérdidas en cambio.

Los saldos en moneda extranjera estan expresados en guaranies a los tipos de cambio vigentes al cierre de cada

mes, proporcionado por el Departamento de Operaciones de Mercado Abierto del Banco Central del Paraguay.
Las diferencias de cambio que generan estos saldos se incorporan a los resultados del Ejercicio en que se

NOTA 5. CREDITOS TECNICOS VENCIDOS.

ueno ‘ Seguros
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Registra los derechos técnicos provenientes de la emisién de contratos de seguros; de coaseguros; de reaseguros,
asi como de otros derechos relacionados con productores de la Compaiiia, que a la fecha de hallan vencidos.

devengan.

3. DETALLE DE LA COMPOSICION DE LOS PRINCIPALES RUBROS

NOTA 3. DISPONIBILIDADES.

La Compafifa posee libre disponibilidad sobre las cuentas que se detallan a continuacién:

) SALDOS AL:
DESCRIPCION 30/06/2023 30/06/2022
Caja 2.300.000 36 932.698

Bancos y Otras Entidades Financieras

Totales

NOTA 4. CREDITOS TECNICOS VIGENTES.

3.268.181.082

3.270.481.082

1.596.166.618

1.633.099.316

Registra los derechos técnicos provenientes de la emision de contratos de seguros; de coaseguros; de
reaseguros, asi como de otros derechos relacionados con productores de la Compafiia.

SALDOS AL:
DESCRIPCION 30/06/2023 30/06/2022
Deudores por Premios 1.909.755.762 3.823.756.077
Deudores por Coaseguros 2.305.576.615 2.076.050.190
Deudores por Reaseguros - Local 1.676.888 177.607.110
Deudores por Reaseguros - Exterior 1.904.814.804 0
Anticipo de Comisiones a Intermediarios 0 0
Comisiones a Recuperar s/Primas Anuladas 26.515 633.506
Totales 6.121.850.584 6.078.046.883

DESCRIPCION SALDOS AL:
30/06/2023 30/06/2022
Deudores por Premios 2.276.280.709 3.177.349.130
Deudores por Coaseguros 0 0
Deudores por Reaseguros - Local 4.783.574 9.082.264
Deudores por Reaseguros - Exterior 0 0
Anticipo de Comisiones a Intermediarios 0 0
Comisiones a Recuperar s/Primas Anuladas 385.172 385.172
Total Técnicos Vencidos 2.281.449.455 3.186.816.566
Menos: Previsiones (1.369.828.436) (1.470.347.912)
Total de Créditos Técnicos Vencidos 911.621.019 1.716.468.654
NOTA 6. CREDITOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS.
Representan los derechos originados en las operaciones administrativas realizadas por la Compaiiia.
A SALDOS AL:
DESCRIPCION
30/06/2023 30/06/2022
Cuentas por Cobrar Operativos 1.817.440.434 1.197.969.682
Deudores en Gestion de Cobro 205.186.194 257.031.207
Total Créditos Administrativos 2.022.626.628 1.455.000.889

Menos: Previsiones
Total de Créditos Administrativos
Netos de Previsiones

(491.921.675)

1.530.704.953

(279.237.026)

1.175.763.863
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NOTA 7. BIENES Y DERECHOS RECIBIDOS EN PAGO.

Representan bienes y derechos recibidos por la Compafiia de los Asegurados, como pago de primas adeudadas

por contratos de seguro suscriptos. Sin movimientos.

DESCRIPCION

Cuentas por Cobrar

Total Bienes y Derechos Recibidos en Pago
Menos: Previsiones

Total de Bienes y Derechos

Netos de Previsiones

NOTA 8. INVERSIONES.

SALDOS AL:
30/06/2023 30/06/2022
118.541.525 114.524.716
118.541.525 114.524.716

(88.752.461)

29.789.064

(109.524.716)

5.000.000

En el siguiente cuadro se detallan la clase de inversiones que posee la Compaiiia, el valor en libros y

depreciaciones acumuladas.

DESCRIPCION

Titulos de Valores de Renta Fija - Local
Titulos de Valores de Renta Fija - Exterior
Titulos de Valores de Renta Variable - Local
Titulos de Valores de Renta Variable - Exterior
Intereses Devengados s/ Renta Fija - Local
Depositos Restringidos

Total Inversiones

Menos: Provisiones

Totales

NOTA 9. PARTICIPACION EN OTRAS SOCIEDADES.

o,
W e A
Ttti Informatica
Casade
Electroban Electrodomesticos
Gestiones
Geco y Cobranzas

PARTICIPACION

SALDOS AL:
30/06/2023 30/06/2022
32.580.494.377  12.327.200.000
0 0
27.586.535.576 0
0 0

53.717.371 50.103.266
30.554.531 24.895.876
60.251.301.855 12.402.199.142
0 0

60.251.301.855

12.402.199.142

SALDOS AL:
30/06/2023 30/06/2022
7.577.915.576 0
4.500.000.000 0
15.000.000.000 0
27.077.915.576 0

DESCRIPCION

Menos: Depreciaciones Acumuladas
Menos: Previsiones s/embargos -
Total de Bienes de Uso Neto

NOTA 10. BIENES DE USO.
Son bienes tangibles que posee la Compaiiia para la prestacion de servicios y desarrollo de operaciones de la
actividad de seguros y reaseguros, para alquilarlos a terceros o para propésitos administrativos, y se esperan
usar durante mas de un ejercicio.

VALOR DE COSTO REVALUADO

ANO ANTERIOR
Bienes de Uso Propios 3.897.915.053
Inmuebles 1.806.696.608
Muebles e Instalaciones 680.768.150
Maquinarias y Equipos de Oficina 139.210.144
Equipos de Computacion 959.829.474
Rodados 311.410.677
Bienes de Uso tomados en Arredam.Finan. 120.000.000
Magquinarias y Equipos de Oficina en Laesing 0
Equipos de Computacion en Leasing 120.000.000

(2.499.967.756)

1.517.947.297

NOTA 11. ACTIVOS DIFERIDOS.
Son activos de caracter no monetario que la Compafiia amortiza gradualmente.

DESCRIPCION INICIO DEL EJERC.
Cargos Diferidos 41.979.569
Gastos de Organizacion 0
Programas Informaticos 196.770.627
Mejoras en Propiedad de Terceros 0
Cartera de Seguro Adquirida 0
Resultado por Cambio de Sisterna Contable 0
Menos: Amortizaciones (154.791.058)
Otros Activos Diferidos 1.888.616.067
Comisiones a Intermediarios por Devengar 695.920.805
Primas Diferidas Reaseguros Cedidos (Local+Exterior)  468.860.125
Gastos de Cesion Reaseguros NP (Local+Exterior) 723.835.137
Comisiones Diferidas p/Reaseg. Acep. (Local+Ext.) 0
Total Activos Difericlos Netos 1.930.595.636

ALTAS

O O O o o o o

156.281.042
(324.980.571)

-168.699.529

BAJAS

O O O OO O oo o o o

SALDOS AL:
AUMENTOS DISMINUC. CIERRE DE EJEC.

679.005.331
2.182.433.121
0

0

0
-250.838.095

0
21.562.963
0

441.276.820
0
335.846.083
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VALOR DE COSTO
REVALUADO
ANO ACTUAL

3.897.915.053
1.806.696.608
680.768.150
139.210.144
959.829.474
311.410.677
276.281.042

0

276.281.042
(2.824.948.327)

1.349.247.768

2.652.579.926
679.005.331
2.379.203.748
0

0

0
(405.629.153)
1.133.056.127
254.643.985
490.423.088
387.989.054
0
3.785.636.053
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NOTA 15. DEUDAS CON REASEGUROS.

Representa obligaciones técnicas por cesion de primas, intereses y costos de reaseguros pasivos derivados de

NOTA 22. DEUDAS FINANCIERAS.

. SALDOS AL: contratos de reaseguros con Compaiiias reaseguradoras locales y exterior.
DESCRIPCION 30/06/2023 30/06/2022
Cuotas de Arrendamientos Financieros a Pagar 126.708.100 95.000.000 DESCRIPCION PATS  CATEGORIA ALI:::TE :;g:: D?ggﬁ#%\g 30/06/2023  30/06/2022
Total Cuotas de Arrendamientos Financieros a Pagar 126.708.100 95.000.000
Reaseguradoras - Local 7.333.700 285.116.966
Atalaya S.A. de Seguros Paraguay pyA+ Solventa  Exc. Pérd. XL) 0 66.793.372
Regjonal S.A. de Seguros Paraguay A+py Feller Rate Siniestros 0 7.888.750
NOTA 13. DEUDAS CON ASEGURADOS. El Comercio Paraguayo S.A. Paraguay BBB+py Feller Rate Facultativo 0 962.836
Representa las obligaciones técnicas emergentes de los contratos de seguros por la ocurrencia de siniestros LaAgricolaS.A. de Seguros Paraguay BBB+py Feller Rate  Exc. Pérd. XL) 0 66.793.372
reconocidos por la Compafiia que se encuentran pendientes de pago, ademas de las obligaciones que surjan Nianza Garantia SA. Paraguay pyA+ Solventa Facultativo 4.952.750 158.441
como resultado de las anulaciones de contratos de seguros que incluyen premios pagados por periodos no Regional SAde Seguros Paraguay A+py Feller Rate Facultativo 0 6.985.584
ocurridos. La Meridional Paraguaya SA.deSeguros  Paraguay  pyBBB+ Solventa Exc.Perd XL 0 66.793.372
; SALDOS AL: La Independendiade Seguros S.A. Paraguay Apy Feller Rate  Exc. Pérd. XL) 0 66.795.372
DESCRIPCION 30/06/2023 30/06/2022 La Meridional Paraguaya S.A.deSeguros  Paraguay — pyBBB+ Solventa Siniestros 0 1.500.000
Siniestros Liquidados por Pagar 182.305.616 142.696.584 Seguros Chaco S.A. Paraguay pyA+ Solventa Facultativo 2.380.950 445.867
Premios a Devolver Seguros 28.495.383% 34.081.500 Reaseguradoras - Exterior 3.715.687.131  3.444.752.178
Premios Cobrados por Anticipado 35.603.245 20.660.275 Hannover Re Alemania AA  Standard & Poor’s  Exc. Pérd. (XL) 3.237.437.659  3.057.656.715
Totales 246.404.244 197.438.359 Hannover Re Alemania AA  Standard & Poor™s Cuota Parte  445.325.460 270.966.823
Reaseguradora Patria Mexico AAA Fitch Rating Cuota Parte 32.924.012 116.128.640

NOTA 14. DEUDAS CON COASEGUROS.

Representa las obligaciones técnicas de la Compaiiia en concepto de primas, recuperos y otros costos adicionales,

derivadas de operaciones de coaseguros.

DESCRIPCION

Coaseguros Otorgados - Ramos Generales
Coaseguros Otorgados Seccion Incendio

Grupo Coasegurador - Seguros Obligatorios
Grupo Coasegurador RC Carretero Internacional
Totales

SALDOS AL:
30/06/2023 30/06/2022
0 936.000

0 936.000
42.969.334 34.302.363
42.969.334 34.302.363
42.969.334 35.238.363

DESCRIPCION

Deudas con Intermediarios
Comisiones por Pagar a Intermediarios

Totales

NOTA 16. DEUDAS CON INTERMEDIARIOS.
Son obligaciones técnicas derivadas de la captacion de primas y adeudadas a Agentes y Corredores de Seguros y
Reaseguros. El porcentaje preestablecido en convenios contractuales oscila entre el 20% y 20% sobre las primas.

SALDOS AL:
30/06/2023 30/06/2022
161.080.026 290.547.745
378.284.592 771.888.136
539.364.618 1.062.435.881
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NOTA 17. PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS.

Este rubro incluye las Provisiones Técnicas de Riesgos en Curso o primas no devengadas. Estas provisiones tienen

por objeto respaldar las obligaciones que surjan como resultado de la ocurrencia de los riesgos cubiertos en el
periodo de vigencia de la p6liza. Su composicién y movimiento son las siguientes:

INICIO
DEL EJERC. AUMENTOS
6.481.377.743
517.338.683 112.059.652
0
0
0
7.223.900.291 112.059.652 1.247.804.089

DESCRIPCION

Riesgo en Curso Seguros Directos
Riesgo en Curso Grupo Coasegurador

Riesgo en Curso Reaseguros Aceptados - Local ~ 225.183.865
Riesgo en Curso Reaseguros Aceptados - Exterior 0
Reservas Técnicas - Seguros de Vida 0

Totales

NOTA 28. PROVISIONES TECNICAS DE SINIESTROS.

0 1.029.669.901

DISMINUC. CIERRE DE EJEC.

218.134.188
0
0

5.451.707.842
629.398.335
7.049.677

0

0
6.088.155.854

Es la Provisién Técnica por Siniestros ocurridos y estimados a cargo de la Compafiia, cuyo objetivo es afrontar los
costos de indemnizacién por siniestros, en cumplimiento al contrato suscrito para tal efecto. La constitucion de
reservas técnicas de siniestros es el inicio del proceso de indemnizacion, que se realiza en forma secuencial y

cronoldgica entre la Compaiiia y el Asegurado, conforme al acontecimiento que ocasiond el evento y documentos

que se requieren para respaldar el mismo.

. INICIO
DESCRIPCION

45.251.134
Siniestros Reclamados en Proceso de Liquidacion - 4.024.299.590

Siniestros Ocurridos y no Reportados

Siniestros Controvertidos 1.908.468.170
Siniestros Riesgos Catastroficos 0
Totales 5.978.018.894

NOTA 29. UTILIDADES DIFERIDAS.

DEL EJERC. AUMENTOS

DISMINUC. CIERRE DE EJEC.

SALDOS AL:
4.834.667 0
0 1.281.908.163
0 772.858.237
0 0
4.834.667 2.054.766.400

50.085.801
2.742.391.427
1.135.609.933

0
3.928.087.161

Comprende aquellos ingresos tales como los intereses de financiacién de primas, y comisiones sobre primas
cedidas en operaciones de reaseguros pasivos y otros, cuya realizacion se efectuara en el transcurso del ejercicio

0 ejercicios siguientes aplicando el devengado.

DESCRIPCION

Intereses a Devengar s/ Financiacién de Primas
Comisiones Cobradas a Devengar Reaseguros Cedidos
Totales

SALDOS AL:
30/06/2023 30/06/2022
143.135.353 252.623.681

73.630.792 133.557.995
216.766.145 386.181.676

NOTA 20. PATRIMONIO NETO

ueno ‘ Seguros

Memoria 2023

20.1. Composicién del Capital y caracteristicas de las Acciones.

ANO ACTUAL - TC: 7266

ANO ANTERIOR - TC: 6848

DESCRIPCION GUARANIES  EQUI.AUSD GUARANIES  EQUI. A USD
Capital Autorizado 100.000.000.000 13.762.730 10.000.000.000 1.460.280
Capital Integrado 10.000.000.000 1.376.273 6.661.600.000 972.780
Compuesto de la siguiente forma:
VALOR DERECHO
CANT.ACCIONES NUMEROS NOMINAL MONTO TOTAL A VOTO
10.000 1-10.000 1.000.000 10.000.000.000 10.000
10.000 10.000.000.000
20.2. Patrimonio no Comprometido.
CANT.ACCIONES ANO ACTUAL ANO ANTERIOR
Aportes a Capitalizar 10.000.000.000 6.661.600.000
Reservas s/ Utilidades 48.512.324.594 400.000.000
Reservas de Revallo 995.445.311 995.445.311
Utilidades 1.195.212.325 1.195.212.325
Menos: Deducciones 17.000.944 -2.892.912.432
requeridas por la Res. N2 239|07 -(51.824.850.229) -(361.719.503)
Total 8.895.132.945 5.997.625.701
4. TRANSACCIONES CON EMPRESAS VINCULADAS.
NOTA 21. TRANSACCIONES CON EMPRESAS VINCULADAS.
RAZON TIPO DE TIPO DE SERVICIO SALDO SALDO
SOCIAL EMPRESA VINCULACION QUE PRESTA ACTUAL ANTERIOR
It SAECA ACCIONISTA INFORMATICA 42.151.500 0
ueno Holding SAECA GRUPO FINANCIERO SERVICIOS 21.874.466 0

6. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE.

Al cierre del presente ejercicio no se han presentado hechos posteriores que afecten significativamente los
resultados de la Compaiiia y que represente alteraciones en la situacion financiera de la empresa.

7. OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES.

Al cierre del presente ejercicio no se han presentado otras revelaciones importantes que afecten
significativamente los resultados de la compafiia y que represente alteraciones en la situacién financiera de la

empresa.
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Auditoria
Externa

—

Contamos con el servicio y contratacién anual de auditoria externa continua en
nuestros estados financieros con el objetivo de seguir mejorando nuestros procesos
y controles como empresa.

SOLVENTA &
RISKMETRICA

INFORME DE CALIFICACION
Para la contratacién de los auditores independientes se requiere la aprobacién

CORTE JUNIO 2023
UENO SEGUROS S.A.
dEl D'lreCtOﬂO, preV]a evaluac1on d.e pOf |.0 m'erwos 2 propuestas de Aud1t0res (CALIFICACION BBB: Corresponde a aquellas compafiias de seguros que cuentan con suficiente
Independientes habilitados. CATEGORIA pyBBB-  pyBBB+

capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos y plazos pactados,

ero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en la compania de
ESTABLE  seguros, en la industria a que pertenece o en la economia.

TENDENCIA ESTABLE
Para el gjercicio actual fueron contratados lo servicios profesionales de la empresa

auditora.

PRIMAS Y ACTIVO PRODUCCION Y EFICIENCIA
h e milo ara

RESULTADO DEL EJERCICIO Y RENTABILIDAD
15,94%
7,66% 7 20000 2.00
0000 ,69%  52,00% - 109,10% =
0.000 . 5,00 89,04% 1%

CONTROLLER

EL LENGUAJE DE LA CONFIANZA
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